
MEJOR PLANIFICACIÓN
MAYOR ÉXITO



QUIÉNES
SOMOS



• Fundada en 2003 en Berlín

• 50 hoteleros & desarrolladores

• Equipo de soporte y desarrollo en las 
oficinas centrales en Berlín

• Oficinas en España y Canadá 

• Software especializado en soluciones
para hoteles

QUIÉNES SOMOS | LA EMPRESA
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• Planificación financiera y Controlling

• Gestión de datos e informes

• PickupTracking

• Informes financieros para inversores

FAIRMAS | NUESTRAS SOLUCIONES BI
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• El software BI de planificación
financiera y reportes estandarizados
para hoteles:

- Plan de Cuentas (e.j. USALI)

- KPIs y fórmulas predefinidas

- Segmentación de Mercado

FAIRMAS | LISTO PARA USAR
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CLIENTES



Clientes Usuarios

+5,000 +17,000

En todo el mundo

NUESTROS CLIENTES | ¿DÓNDE SE ENCUENTRAN?

© Fairmas GmbH, Berlin 2023



INTERDISCIPLINAR | PLATAFORMA COLABORATIVA
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A NIVEL CORPORATIVO | GRUPO HOTELERO
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Hoteles
Independientes Gestores Cadenas 

hoteleras
Propietarios 
e inversores

NUESTROS CLIENTES | ¿QUIÉN SON?
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NUESTROS CLIENTES | UNA SELECCIÓN

854 
Instalaciones

173
Instalaciones

120
Instalaciones

106
Instalaciones

26
Instalaciones

42
Instalaciones

64
Instalaciones

312
Instalaciones

44
Instalaciones

76
Instalaciones

45
Instalaciones

24
Instalaciones

25
Instalaciones

22
Instalaciones

7
Instalaciones

5
Instalaciones

1
Instalación

14
Instalaciones

17
Instalaciones

19
Instalaciones

18
Instalaciones

21
Instalaciones

58
Instalaciones

31
Instalaciones

14
Instalaciones

13
Instalaciones

5
Instalaciones

32
Instalaciones

18
Instalaciones

14
Instalaciones

35
Instalaciones

14
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21
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4
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4
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4
Instalaciones

1
Instalación

10
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3
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10
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INTEGRACIONES



Rate shoppers

RMS – Revenue
Management Systems

Benchmarking

PMS – Property
Management Systems

DMS – Gestores de 
Documentos

Sistemas contables/
ERP

Fairmas
Solución BI

Set de reportes

Consolidación

Reporting 
Operacional

Propietarios,
Inversores, 

Almacenamiento
de Datos

(Datawarehouse)

Soluciones BI
(Otros Partners)

INTEGRACIONES | ENTORNO IT
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INTEGRACIONES| ESTADÍSTICAS

Interfaces
disponibles

Importación y exportación 
personalizadas de datos

70+
Integraciones 

realizadas

5,000+30+
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PLANIFICACIÓN 
FINANCIERA

DE SU HOTEL



LO QUE OCURRE | ¿LE SUENA?
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EXCEL  | EL GRAN DESAFÍO

Datos de varias fuentes
Disponibilidad limitada de datos

Datos poco fiables
Procesos gestionados por personas, 
dando lugar a errores

Baja eficiencia por poca
colaboración
Los datos llegan desordenadamente
de varios equipos

Creación de informes y 
consolidación complejos
Extensos documentos Excel de diferentes
fuentes
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Importación directa de datos
A través de interfaces con PMS, sistema contable, 
gestión de documentos y Revenue Management

Reportes KPIs, definidos y estándar
Para cierres mensuales y Budget y Forecast 
forecast (basado en el Plan de Cuentas
específico para empresas, como USALI)

Workflow Management
Control de procesos presupuestarios simultáneos

Reportes automatizados y 
consolidación de operaciones
Informes íntegrados para todos los niveles
de management, operadores, propietarios
e inversores

FAIRMAS  | LA SOLUCIÓN

Plataforma colaborativa con función de 
comentarios y asistente de planificación
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¿Cómofunciona?



BASIS | P&L POR DEPARTAMENTOS

En una sola pantalla

• Todos los escenarios

• Todos los periodos

• Todos los costes

• Y varias comparaciones
simultáneas
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FAIRPLANNER | ESCENARIOS
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Budget
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS
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Budget
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS

Forecast
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Forecast

Budget
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS
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Forecast

Budget
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS
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Último
Forecast

Forecast

Budget

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS
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Último
Forecast

Forecast

Budget

Año pasado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS

© Fairmas GmbH, Berlin 2023



Último
Forecast

Forecast

Budget

Año pasado

“What if”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS
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Último
Forecast

Forecast

Budget

Año pasado

What if

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Total

FAIRPLANNER | ESCENARIOS
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Otros Sistema Contable / ERPPMS
FUENTES DE 
EXTRACCIÓN 
DE DATOS

ESTRUCTURA DE LAS HERRAMIENTAS DE FAIRMAS| MÓDULOS

Consolidación

DIRECCIÓN
/ PROPIETARIO

Revenue Planning
Diario o Mensual

.

NIVEL DE 
HOTEL 

P&L Planning
& Controlling
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DURACIÓN IMPLEMENTACIÓN| ESTIMACIÓN
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Softwares genéricos- No específicos del 
sector hotelero

e.j.: SAP, Oracle, Anaplan, Jedox, 
Corporate Planner, etc.

© Fairmas GmbH, Berlin 2023

PROCESOS IMPLEMENTACIÓN | COMPARATIVA

• Rollout: Ø 8-12 semanas

• Inversión tiempo clientes: 3-4 días de trabajo, 1empleado

• Un agente involucrado en el proyecto

• No se requieren recursos dpto. IT 

• No se requieren consultores externos

• Instalación e implementación 100 % remota

• Licencia sin limitación de usuarios

• Escalable (fácil adición de nuevas propiedades)

• Costes de implementación € 2.1 k – 5.7 k (una sola vez para 
todos los hoteles del portfolio)

BI Planificación Financiera para Hoteles

• Rollout: 6 -12 meses

• Inversión tiempo clientes : 50 - 200 empleados

• Se requieren recursos IT 

• Participación de otros dptos. IT

• Se requieren consultores externos

• Licencia basada en usuarios (lo habitual) 

• Costes imprevistos por: 

o Se desconoce la fecha final de implementación

o Costes en customización de reportes

o Se desconocen los requerimientos de usuarios
en el futuro



FAIRMAS | MODERNAS Y CON TECNOLOGÍA AVANZADA

SQLServer, ASP.NET
Tecnología Microsoft Full Stack 

HTML5, CSS, Javascript
Aplicación Web avanzada

Chrome, Edge, Safari, Firefox, IE
Compatible con todos los navegadores

iOS / Android
APP para informes Revenue

PMS, ERP, DMS, RMS
Web APIs disponibles para integraciones
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Responsabilidad & Workflow  

Procesos presupuestarios

Ganancias / Gastos

Escenarios Forecast

Responsabilidad & Workflow

Reportings de final de mes

REQUISITOS A TENER EN CUENTA| PARA UNA ÓPTIMA INTEGRACIÓN

Diarios / Mensuales 

Plan de ingresos de habitaciones

Otros Sistemas
PMS, RMS, Contabilidad, DMS

Planificación por año fiscal
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Estandarización y flexibilidad:

• Pocas cuentas que planificar

• Cifras claras de ganancias y pérdidas

• Vista detallada de cada reserva por mes

• Extracción y vistas de facturas

Cuenta1: China

Cuenta2: Glass

Cuenta3: Silver

Sistema Contable

e.g. Datev / Filosof

BENEFICIO 1 | SIMPLIFICACIÓN DE LAS CUENTAS CONTABLES

China, Glass, Silver

Ejemplo: 

© Fairmas GmbH, Berlin 2023



10 %
Costes comisión

Ingresos habs.

€ 100.000

€ 10.000

€ 120.000

€ 12.000

Credit Card Fees

…

BENEFICIO 2 | USO DE LOS “DRIVERS”
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x 1.3
Huéspedes

Número de hab.

Desayunos

80 %

Ingreso desayuno
€ 9.50

Cesta de la compra

30 %

Costes lavandería

Guest Supplies

Limpieza habs.

BENEFICIO 2 | ”DRIVER” COSTES E INGRESOS DEPENDIENTES
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¿Cómo crear un presupuesto en FairPlanner?:

1. Copiando cifras de otros escenarios

2. Modificando por cuentas contable: 
Aumentando o disminuyendo las cantidades en
valor o porcentajes

3. Por departamentos y periodos

BENEFICIO 3 | TRANSMISIÓN O COPIA DE DATOS

Ejemplo: 

Nuevo Budget para 2019 basado en cifras del último año

Budget 2019 
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BENEFICIO 4 | MONITORIZACIÓN MÁS FÁCIL

• Por segmento de mercado o cuenta contable 

• Diaria o mensual

• Comparando: 
- Cifras de reservas, OTB
- Cifras contables – años previos (Opera)
- Budget / Forecast / Escenarios hipotéticos
- Revenue Management System (IDeaS)

• Calendario de eventos

• Función para agregar comentarios
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MÓDULOS
DEL
SOFTWARE



Software de planificación y
control de costes e ingresos



Creación del Budget y Forecast con
resultados detallados de ganancias
para todos los departamentos de su
hotel,  adicionalmente nóminas y costs
de material (por ej.: USALI)

• Estandarizado
• Completo
• Transparente

FAIRPLANNER | OBJETIVO
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• Forecast & Budget para 
todos los departamentos
y cebtros de costs

• Planificación con fórmulas
automatizadas (drivers)

• Comparativas con cifras
de años anteriores

Multifuncional
& automatizado

• Estrucutura de 
departamentos flexible

• Cuentas Contables flexibles 
acorde a USALI

• Fácil integración con sistemas
ya conectados

Coste eficiente
& individual

• Interfaz con sistemas de 
contabilidad

• Visión general de las cifras más
importantes

• Desglose por ganancias de la 
operativa de cada
departamento por ingresos y 
centros de costes

Un reporte
único

FAIRPLANNER | CARACTERÍSTICAS
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FAIRPLANNER | BI- CUADRO DE MANDO

Dashboard con KPIs:

• Ocupación, ADR, RevPar

• Diario, mensual, anual

• Ganancia Operativa Bruta (GOP) 

• Ganancia Operativa Neta (NOP)

• Ingreso Bruto Operativo (GOI) 

Próximamente y en desarrollo: adición

manual de otros KPIs
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En una sola pantalla

• Todos los escenarios

• Todos los periodos

• Todos los costes

• Y varias comparaciones 

simultáneas

FAIRPLANNER | ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS (P&L)
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FAIRPLANNER | LAS DIFERENTES VISTAS
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Adaptado a la
estructura del hotel

FAIRPLANNER | PLANNING Y REPORTING DE TODOS LOS DEPARTMENTOS POR EJ.: USALI

Estrucutura flexible
por departamentos

© Fairmas GmbH, Berlin 2023



FAIRPLANNER | DIFERENTES VISTAS 

Exportación de informes en varios formatos

Opción de selección
Avanzada

444444

Vistas intercambiables
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En cantidades
brutas o diferentes
drivers

Por tipo
de cuenta

Función para
agregar comentarios

Asistente de
Edición

FAIRPLANNER | (P&L) CARGA DE CIFRAS BUDGET & FORECAST
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FAIRPLANNER | (P&L) ASISTENTE DE EDICIÓN

Opción de selección
Avanzada

Selección de periodos

Funciones automáticas

© Fairmas GmbH, Berlin 2023



Detalle de cada factura
(DMS requerido)

Desglose de todas las entradas

FAIRPLANNER | (P&L) DESGLOSE DE TODAS LAS CARGAS
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FAIRPLANNER | DESGLOSE DE TODOS LOS ASIENTOS

• Planificación detallada de diferentes cuentas (por valor o ratio)
• Use el desglose de costes e ingresos de forma separada, para una planificación más detallada 
• Todos los valores se calculan en una suma total

Creación de 
múltiples partidas 
por cuentas 
personalizadas
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FAIRPLANNER | LONG RANGE PLANNER

• Asistente de copia de datos de otros años como base

• Planifique 
simultáneamente 
varios años 

© Fairmas GmbH, Berlin 2023

• Planificación a de varios años con incremento de % de crecimiento



Cierre centralizado para diferentes propiedades:
• Los datos de cada escenario se transfieren a FairChain 

para su consolidación 
• Guarda cada escenario para el futuro

• Por tipo de escenario
• Workflow a medida según necesidad

FAIRPLANNER | MONITORIZACIÓN PROCESOS – WORKFLOW MANAGEMENT

KPIs ajustables

Template Selection
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Herramienta de Revenue Planning
simplificada, diaria y mensual



ADVANCED REVENUE PLANNER  | OBJETIVO

La herramienta para simplificar la
planificación y el control de todos los
ingresos, ya sea por segmento de
mercado o por cuenta contable diaria o
mensualmente.

• Nueva versión - más ágil
• Datos integrados de PMS & RMS 
• Grupos de segmentos customizados
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ADVANCED REVENUE PLANNER | CARACTERÍSTICAS

Transferencia de datos automáticamente, vía interfaz

Integración de PMS & RMS Calendario de eventos
Eventos predefinidos o propios

Planificación por segmento de
Mercado o o por cuenta contable 
Por cifras diarias, mensuales

Cifras de reservas con avance de 1 año
Vía interfaz del PMS

Informes en formato Excel y PDF
Se pueden exportar vía Email

Función de agregar comentarios
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Calendario de eventos

Planificación por
Segmento de mercado

Planificación mensual Planificación diaria

Función de comentarios
Diaria o mensual

Reservas diarias
Importadas del PMS

ADVANCED REVENUE PLANNER | POR PERIODO Y SEGMENTO ESPECIFÍCO
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ADVANCED REVENUE PLANNER | DAILY MANAGEMENT REPORT

© Fairmas GmbH, Berlin 2023

Reporte de gestión diaria, automático:
• KPIs de rendimiento en reservas
• Ingresos F&B y KPIs de cada
• Otros ingresos



Software para la consolidación
de KPIs para grupos y cadenas hoteleras



FAIRCHAIN | OBJETIVO

Proporcionar a grupos hoteleros o
propietarios de múltiples hoteles la
consolidación y visión detallada de
todos sus informes de rendimiento de
todos sus hoteles con total flexibilidad.

• Datos estandarizados
• Consolidados
• Centralizados
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Total flexibilidad en la gestión del Portfolio

Generación de informes generales para 
la empresa y Top Managers

Consolidación de todos lo datos de 
planificación de FairPlanner

Envío de Emails programados con 
informes en formatos Excel y PDF

FAIRCHAIN | FUNCIONES

Conversión de moneda instantáneaCentralización de procesos de 
trabajo
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FAIRCHAIN | NUMEROSOS INFORMES
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Gestión flexible 
de las propiedades

Rango de periodo flexible
(Actual, Presupuestado, Hispotético e Histórico)

FAIRCHAIN | PERFORMANCE CONSOLIDADO
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FAIRCHAIN | (P&L) REPORTING CONSOLIDADO
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FAIRCHAIN | INFORME CONSOLIDADO SEGÚN SEGMENTACIÓN
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Estructura flexible, por
segmentos

Todos los ingresos, 
costes, cuentas de pago 

FAIRCHAIN | INFORME POR CUENTAS
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Módulo de planificación
de costes salariales



FAIRPAYROLL | OBJETIVO

Planificar los costes salariales
eficientemente para minimizar
costes para medir y ser más
productivos

• Instalación en su Hardware
• Adaptado a la estructura del hotel
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Budget y Forecast, en un solo 
sistema

Planificación de personal por puesto

y empleado

Datos de FairPayroll integrados
en el Planning de FairPlanner (P&L) 

Planificación basada en medidas de 
productividad

FAIRPAYROLL | CARACTERÍSTICAS

Cálculo de costes laborales no 
salariales y bonificaciones

Distinción por tipo de contratos: 
Indefinido, temporal, por horas…

Cálculo de retenciones EFTE / FTE

Calendario de vacaciones
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FAIRPAYROLL | GESTOR DE PRODUCTIVIDAD

Creación de 
componentes 
de salario 
ilimitadamente

Driver de 
productividad
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FAIRPAYROLL | INFORME DETALLADO DE PERSONAL (VISIÓN MÁS DETALLADA)

Por nombre o puesto

Vista de todos los 
departamentos

Con cálculo de 
días vacacionales
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FAIRPAYROLL | ESTRUCTURA DE DEPARTAMENTOS PRINCIPAL Y SUBORDINADOS
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FAIRPAYROLL | CÁLCULO DE BENEFICIOS POR EMPLEADO
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Herramienta de medición
de reservas y pickup diario



PICKUPTRACKING | ¿PARA QUÉ SIRVE?

Obtener todos los indicadores de
rendimiento (KPIs) de su hotel a partir
reservas (OTB) por segmento de
mercado con 365 días de antelación
para reaccionar ágilmente a su
estrategia de venta

• Acceso Web
• Datos automatizados por segundo
• Lectura fácil y rápida
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Fácil de integrar

Transferencia de datos automatizada

Interfaz directa con el PMS del hotel

KPIs diarios: Habitaciones ocupadas, 
ADR, ganancias y otras métricas

Pickup detallado y reservas actuales por
segmento de mercado

Todos los datos en una misma vista Numerosos tipos de reportes
e.j. comparativas anuales y PACE analysis

Detección de desviaciones proactiva y ágil

PICKUPTRACKING | BENEFICIOS
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PICKUPTRACKING | PANEL GENERAL POR PROPIEDAD INDIVIDUAL O GRUPOS DE PROPIEDADES
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PICKUPTRACKING | EVOLUCIÓN DE PICK UP DIARIO Y MARGEN DE VENTA
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PICKUPTRACKING | LECTURA DE PICKUP POR SEGMENTO DE MERCADO
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PICKUPTRACKING | LECTURA DE RESERVAS REALIZADAS POR SEGMENTO DE MERCADO
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PICKUPTRACKING | VALIDACIÓN BUDGET Y FORECAST RESPECTO AL AÑO ANTERIOR
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PICKUPTRACKING | "PACE ANALYSIS” LECTURA DE TENDENCIA DE RESERVAS
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PICKUPTRACKING | "PACE ANALYSIS” LECTURA DE TENDENCIA DE RESERVAS – EN GRÁFICOS
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PICKUPTRACKING | COMPARATIVA RESERVAS MISMO DÍA DE LA SEMANA, CON AÑO ANTERIOR
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PICKUPTRACKING | COMPARATIVA MENSUAL POR SEGMENTOS ENTRE BUDGET Y OTB
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PICKUPTRACKING | PROGRAMADOR DE ENVÍO AUTOMÁTICO DE INFORMES POR EMAIL
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PICKUPTRACKING | MEDICIÓN DE PICKUP POR GRUPOS DE SEGMENTOS CUSTOMIZADOS
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PICKUPTRACKING | PLANIFICACIÓN FORECAST / BUDGET POR SEGMENTO DE MERCADO
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PICKUPTRACKING | INTEGRACIÓN DE DATOS SETCOM DE RATE SHOPPERS

• Disponible para
clientes de:

• Integración bajo
petición y sin
coste
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• Es una aplicación móvil

• Medición del Pickup – en cualquier
momento, en cualquier parte

• Le ayuda a decidir sobre sus estrategias de 
venta con un ágil Revenue Management

• Disponible para dispositivos iOS y Android

APP PICKUPTRACKING | TODOS LOS DATOS EN SU MÓVIL
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¿POR QUÉ
ELEGIR

FAIRMAS? 



• Soluciones BI a medida para las necesidades de la industria hotelera

• Dispone de una estructura consolidada para su fácil integración

• Las cifras se centralizan, compilan uniformemente desde todas las 
fuentes de datos y consolidación de datos

• Escenarios de planificación flexibles ((Budget, Forecast, What-if)

• Datos históricos y datos disponibles en On-the-books

• Interafaces con sistemas de terceros (Rate shopper, RMS, DMS etc.) 

• Planificación y reportes estandarizados según los requerimientos
específicos de cadacompañía / 
por ej.: USALI

• Reportes claros y eficientes

FAIRMAS | SUS BENEFICIOS
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Muchas gracias

Fairmas GmbH | EUREF-Campus 13 | 10829 Berlín | Alemania
Oficina de representación | Calle Turia, 53| 46008 Valencia | España |
Director General: Niels Schroeder | Corte del Distrito de Charlottenburg Berlín, HRB 90 961
www.fairmas.com | contact@fairmas.com

Carla Richart
Business Development Manager España
📞+34 611 616 086
📧 carla.richart@fairmas.com

mailto:carla.richart@fairmas.com
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