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PROLOGO

Este documento describe el alcance y el proceso
para solicitar la Certificacion de Sostenibilidad de
Alojamientos Turfsticos (en adelante, Certificacion)
de Bioscore Sustainability, empresa dedicada a la
consultoria y certificacion de la sostenibilidad de los
alojamientos turisticos a través de su propio software
de gestion.

Actualmente, la verificacion de la gestion de la
sostenibilidad es un punto clave para las
organizaciones turisticas internacionales, ya que
responde a las demandas de los turistas, clientes,
inversores y otras partes interesadas. Lejos de
comunicar solo el beneficio econdmico, las partes
interesadas esperan cada vez mas que las
organizaciones comunicguen el beneficioy el
impacto ambiental, social y de gobernanza.

Este documento pretende servir como un estandar
de certificacién en materia de sostenibilidad,
cumpliendo con los principios de transparencia y
evaluacion del desempefio.

Bioscore tiene como objetivo seguir promoviendo la
adopcion de buenas practicas de gestion sostenible
en |os alojamientos turisticos, minimizando sus
impactos, optimizando los recursos y maximizando
los beneficios para el entorno que nos rodea.

La aplicacion de esta norma demuestra a clientesy
operadores turisticos los criterios en los que se basa la
Certificacion, teniendo en cuenta el triple impacto
(Ambiental, Social, Gobernanza - a partir de ahora
ESC) e involucrando los requisitos presentes en la
legislacion aplicable y las normas internacionales,
como el Global Reporting Initiative (GRI), Global
Sustainable Tourism Council

(GSTC) and United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs).
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PREAMBULO

Bioscore Sustainability es un proyecto que nace en 2018 con el propdsito de acompafar al sector turistico en
el camino hacia la concienciacién y el respeto por el medio ambientey la sociedad.

Através de nuestro propio software de gestion, Bioscore digitaliza la sostenibilidad y, ademas, ofrecemos a
nuestros clientes una certificacion independiente gue contempla 250 cuestiones en materia ambiental, social,
buena gobernanza y asuntos econémicos.

Asimismo, buscamos la mejora continua y la innovacién constante. Como resultado de ello, nuestro equipo a
desarrollado numerosos proyectos pioneros en el sector turistico nacional e internacional, como la
digitalizacion de:

- 1SO 2140122019
- Ecolabel
* Huella de carbono

(—)

La mision de Bioscore es democratizar la sostenibilidad y romper con la idea concebida de que la
gestion sostenible es algo inalcanzable y complejo. Digitalizamos los procesos para que nuestros
clientes tengan un acceso facil y sencillo a la gestion de la sostenibilidad.
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INTRODUCCION

Este documento incluye las normasy constituye una guia para nuestra Certificacion, que permite evaluar
los establecimientos en cuztro niveles, de mayor a menor exigencia en términos de requisitos:

A+,A,ByC

para facilitar la aplicacion gradual y la mejora continua.

Bioscore destaca por su certificacion positiva: nunca evaluamos en negativo.

Elsello C (el de menor demanda de los cuatro que ofrecemos) equivale a un nivel de sostenibilidad del 50% - 60%.

La verificacion del cumplimiento de los criterios establecidos en esta norma vy la auditorfa del proceso otorgara al
establecimiento los derechos de uso del sello correspondiente a su puntuacion, identificando la Certificacion
Bioscore.

Bioscore Innovacién y tecnologia al servicio de la sostenibilidad



@)bioscore

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Estas normas establecen los requisitos para los establecimientos que voluntariamente deseen adaguirir la
Certificacion Bioscore e implementar la sostenibilidad, cuando la gestion del establecimiento:

oY Wity
&/ .

Requiere un marco de Quiere demostrar a sus grupos Aspira a mejorar la experiencia
gestion sostenible de interés su compromiso con v la satisfaccion de sus clientes
la sostenibilidad

Se entiende por establecimiento de alojamiento turistico los hoteles, casas rurales y otros alojamientos que
ofrecen servicios de zlojamiento turistico con recepcion, servicios y habitaciones debidamente equipadas. Los
establecimientos también pueden incluir servicios de gastronomfa, deporte, de ocio y recreativos.

— APLICACION INTERNACIONAL

Las normas de certificacion de Bioscore pueden ser utilizadas por otras entidades de certificacion, siempre
que cuenten con el previo consentimiento legal de Bioscore y verifiquemos la forma de uso.

Bioscore Innovacién y tecnologia al servicio de la sostenibilidad
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.POR QUE ES NECESARIA UNA CERTIFICACION?

La sostenibilidad es una tendencia creciente
desde el siglo XX, cuando se registrd por primera
vez (Informe Brundtland, 1987).

AsT, la sostenibilidad se define como "un
desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades”.

Actualmente, la sociedad se enfrenta a una
constante greenwashing por parte de
organizaciones que crean un falso
posicionamiento en el mercado.

El greenwashing proviene de la alianza de los
términos verde y lavado, acufiado por Jay
Westevel, un investigador que detectd que las
campafas verdes llevadas a cabo por ciertas
organizaciones respondian mas a intereses
publicitarios que a intereses ecolégicos.

Desde entonces, el greenwashing es cualquier
practica de una empresa que la presentaaellay
a sus productos y/o servicios como respetuosos

con el medio ambiente, sin serlo. Pero, ¢,cOMOo se consigue esto? ;Se esta

engafando a los grupos de interés?

A efectos practicos, las empresas ocultan sus
practicas reales mas perjudiciales y aprovechan lo
gue han clasificado como "verde" para declararse
sostenibles.

Las certificaciones de sostenibilidad, como la que
ofrece Bioscore, son una de las herramientas mas
Utiles para luchar contra este "greenwashing"y dar
razoén a las practicas y acciones de una
organizacion.

Ademas, los grupos de interés y el mercado global

valorarany tendran en cuenta la certificacion del
hotel, y este tendra una ventaja competitiva clave.
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CERTIFICACION BIOSCORE

—— INTRODUCCION A LA CERTIFICACION

TRANSPARENCIA

Através del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, las instituciones internacionales esperan que
las organizaciones conozcan y demuestren que respetan el entorno en el
que operan, lo que implica el respeto al medio ambientey a la
picdiversidad, a los derechos humanosy laboralesy a las condiciones
legalesy econémicas.

La certificacion Bioscore sirve como herramienta de transparencia para
que aqguellos establecimientos puedan demostrar sus practicas
responsables.

0 [] [] COMPARABILIDAD

La comparabilidad es vital para garantizar el buen y justo funcionamiento
de cualquier mercado. La posibilidad de comparar y elegir la opcion que
mejor se adapte a las necesidades especificas es un derecho
fundamental para cualquier consumidor.

La Certificacion tiene cuatro posibles sellos (A + A, B and C) que
diferencian y comparan el grado de compromiso y cumplimiento con la

sostenibilidad de un establecimiento.

Esta diferencia gradual impulsz a los establecimientos a la mejora
continua e indirectamente favorece el servicio que disfrutan los clientes.
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CERTIFICACION BIOSCORE

—— INTRODUCCION A LA CERTIFICACION

+ 2  ALCANCE

€ O > El proceso de Certificacion es 100% online y cuenta con una auditorfa

/ d \ posterior de las pruebas aportadas en las emisiones. Ademas, es aplicable
a los establecimientos de alojamiento turistico a nivel nacional e
internacional.

Actualmente, Bioscore estd presente en:

> Europa

-Andora -Alemania - Luxermburgo - Eslovaquia

- Austria -Holanda - Polonia -Espafa
-Bélgica “Hungria - Portugal - Suiza
-Republica Checa - ltalia -Rumania - Reino Unido
- Francia

— Estados Unidos de América

— Latinoamérica

-Argentina - Republica Dominicana
- Chile -Uruguay

- Colombia -Venezuela

- México

—> América del Sur

Bioscore Innovacién y tecnologia al servicio de la sostenibilidad 8
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CERTIFICACION BIOSCORE

—— BLOQUES DE MEDICION

La metodologla de Bioscore se compone de 3 blogues de medicidn, con sus respectivos indicadores.

Los bloques se centran en:

- Dimensién medioambiental
- Medicidén Social
- Gobernanza

Alineado con los criterios internacionales de ESG/ESC.

— INDICADORES

Cada blogue esta compuesto por sus respectivas cuestiones, que son un indicador del estado de la organizacion
en la materia. El establecimiento no obtendra una puntuaciéon suficiente si no muestra las evidencias requeridas
como indicador en las cuestiones.

La puntuacion total del establecimiento se calcula por igual para cada uno de los pilares de la sostenibilidad;
ambiental, social y de gobernanza.

— REFERENCIAS CRUZADAS

Para desarrollar la metodologia de Certificacion de Bioscore, se ha utilizado un conjunto de iniciativasy
normas, tanto globales como especificas del sector.

Estas normas se han cruzado con los requisitos propios de Bioscore para lograr una evaluaciéon que incluye
mas de 200 cuestiones relacionadas con el medio ambiente, la sociedad y la buena golbernanza.

Bioscore Innovacion y tecnologia al servicio de la sostenibilidad 9
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CERTIFICACION BIOSCORE

TIPOS DE PRUEBA

Algunos de los indicadores utilizados estan asociados a la obligacion de aportar evidencias que luego nuestro
equipo técnico en sostenibilidad revisa y audita internamente para validar dichas evidencias.

Las evidencias son, por ejemplo, politicas, codigos, manuales de gestion, declaraciones de la alte direccion,
documentos de certificacién, memorias de calculo, metodologias y procedimientos, explicaciones de procesos,

entre otros

&
=

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

DIMENSION SOCIAL GOBERNANZA

Responsabilidad Social Buena gobernanza

Emisiones Residuos
Energia
Agua

Restauracion

—— COMO INTERPRETAR LA CERTIFICACION BIOSCORE

giessor
woscor g %
% : B
ci o,
2 £ % 3
%j @@

COMMITMENT > INTERMEDIATE > >

SitUa el nivel de sostenibilidad
del establecimiento entre

50-60 %

SitUa el nivel de sostenibilidad
del establecimiento entre

60-70 %

SitGa el nivel de sostenibilidad
del establecimiento entre

Sitla el nivel de sostenibilidad
del establecimiento entre

Bioscore Innovacién y tecnologia al servicio de la sostenibilidad
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TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Dimensién Medioambiental

—— EMISIONES

HUELLA DE CARBONO

Se entiende por Huella de carbono "lo totalidad de los gases de efecto invernadero emitidos directa o
indirectamente por un individuo, organizacion, evento o producto”

El analisis de la huella de carbono proporciona asi un dato que puede utilizarse como indicador ambiental mundial
de la actividad realizada por la organizacidon, ya que identifica la cantidad de emisiones de CGEl que se liberan a la
atmaosfera como resultado del desarrollo de su actividad, lo gue permite identificar las fuentes de emisién y
establecer medidas eficaces de reduccidon del consumo de energia, asi como mejorar la utilizacidon de recursos y

materiales para un mMmejor comportamiento ambiental.

LLas emisiones asociadas a las operaciones de una organizacién pueden clasificarse como emisiones directas o

indirectas.

Indicador: Huella de carbono total del dltimo ario.

Pruebas: Informe de cdlculo

EMISIONES DE ALCANCE 1

Elalcance 1se refiere a las emisiones directas de
CEl; son emisiones procedentes de fuentes que
son propiedad de la organizacion o estan bajo su
control.

Son las emisiones liberadas in situ en el lugar
donde se realiza la actividad, por ejemplo, las
emisiones debidas al sistema de calefaccion si se
basa en la combustién de combustibles fésiles
(desplazamientos en vehiculos, Consumo de
combustibles fésiles y fugas de equipos de aire
acondicionado y/o refrigeracion).

Indicador: Toneladas métricas de CO»

REDUCCION DE EMISIONES

EMISIONES DE ALCANCE 2

El alcance 2 se refiere a las emisiones indirectas
de GEl: son emisiones resultantes de las
actividades de la organizacion, pero que se
oroducen en fuentes de propiedad o bajo el
control de otra organizacion, por ejemplo, la
emisiéon de la electricidad consumida por la
organizacion, cuyas emisiones se han
oroducido en el lugar donde se generd esa
electricidad (consumo de electricidad).

Indicador: Toneladas métricas de CO2

El célculo de las emisiones de un establecimiento es el primer paso del camino propuesto por el Ministerio de
Transicion Ecoldgica y Desafio Demografico: Calcular, Reducir, Compensar. El segundo paso, como se puede ver,
es la reduccion de las emisiones. El compromiso de las organizaciones para reducir sus emisiones responde a las
directrices de las instituciones internacionales, especialmente el ODS 13. «Accion por el clima» y uno de los doce
indicadores del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) «<Medicion y reduccion de emisiones de carbonao. »

Bioscore Innovacion y tecnologia al servicio de la sostenibilidad
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TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Dimensién Medioambiental

—— ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia o consumo energético es el gasto total de energia que realiza un establecimiento, gue suele
incluir mas de una fuente de energia.

Estd asociado al gasto de luzy energia eléctrica. La Certificacion no sélo tiene en cuenta el consumo energético del
establecimiento, sino también el de todas las instalaciones de las que dispone el alojamiento turistico (piscinas, spa,
restaurantes..).

Pruebas: Informe de calculo o metodologia utilizada para registrar el consumo de energia

AUDITORIA ENERGETICA

Por auditoria energética se entiende la inspeccién, el estudio y el andlisis de los flujos energéticos de un
establecimiento, con el fin de verificar que el registro se lleve a caloo correctamente y evaluar los incumplimientos.

Evidencia: Evaluacion, auditoria y/o certificado de eficiencia energética

REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA

Aligual que con la Huella de Carbono, los criterios a la hora de registrarse favorecen la medicion y el establecimiento
de objetivos. En este caso, Bioscore aconseja que los establecimientos tengan objetivos de reduccion del consumo
de energla para ser mas sostenibles. Esta cuestion se alinea con uno de los indicadores principales del WTTC
"Mediciéon y reduccion del uso de la energfa".

Pruebas: Objetivos de reduccicn del consumo de energia

COMERCIALIZADORES DE ENERGIA

Los vendedores de energia son empresas que adquieren energia en el mercado para venderla a un cliente final.
Dentro de ellas, hay comercializadores con certificado GDO (Garantia de Origen Renovable), lo que representa un
enfogue mMas sostenible del consumo energético del establecimiento. Esta cuestion responde a las metas

establecidas en el ODS 7. «<Energfa asequible y no contaminante. »

Prueba: Certificado GDO de comercializador contratado o dltima factura de la compariia eléctrica.

Bioscore Innovacion y tecnologia al servicio de la sostenibilidad 12
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TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Dimensién Medioambiental

— AGUA

CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua es el gasto total de agua que realiza un establecimiento. Espafia se encuentra entre los diez
paises del mundo con mayor Huella Hidrica. La Certificacion no solo tiene en cuenta el consumo de agua del
establecimiento sino también el consumo de todas las instalaciones de las gue dispone el alojamiento turistico
(piscinas, spa, restaurantes..)

Evidencias: Memoria de calculo o metodologia utilizada para registrar el consumo de agua.

REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

Los criterios al ser registrados favorecen la medicidn y establecimiento de objetivos. En este caso, Bioscore aconseja
que los establecimientos cuenten con objetivos de reduccion de consumo hidrico con el fin de ser mas sostenibles. El
compromiso por parte de las organizaciones de reducir su consumo de agua y cuidar la contaminacion del agua
responde a las directrices de las instituciones internacionales, especialmente al ODS 13. “Accion por el clima”, al ODS 6
“Agua limpia y saneamiento”y a uno de los doce indicadores del Consejo Mundial de Viajesy Turismo (WTTC)
‘medicién y reduccién del consumo de agua”.

Evidencia: Objetivos de reduccion de consumo hidrico

CALCULO DE LA HUELLA HIDRICA

Un indicador cada vez mas frecuente del consumo de agua es la Huella Hidrica. Similar a la Huella de Carbono, la
Huella Hidrica consiste en la medicion del volumen de agua dulce (en litros o metros cubicos) utilizado a lo largo de
toda la cadena de produccion de un bien de consumo o de servicio.

Los establecimientos de alojamiento turfstico no suelen tener hoy una Huella Hidrica, pero desde Bioscore te
animamos a calcularla para reducir y compensar este valioso activo. Ademas, esta Huella Hidrica puede ser auditaday
certificada por un tercero.

Indicador: litros o metros cubicos del eje anterior.
Evidencia: Informe de cdlculo de la huella hidrica y Certificado de auditoria de la huella hidrica.

EQUIPOS DE AGUA, SISTEMAS DE RIEGO Y PISCINAS

Se entiende por equipo de agua o hidroneumatico a los sistemas especialmente creados para el suministroy
distribucion de agua. Por otro lado, se entiende por sistema de riego aquellos que se utilizan para proporcionar a la
flora la cantidad de agua adecuada; para los establecimientos con jardin o zonas verdes, es una parte esencial. La
Certificacion Bioscore no sélo contempla el gasto de agua del establecimiento, sino de todo el complejo de
alojamientos turisticos.

Indicador: flujo de agua del equipo en litros por minuto (I/min.)

Bioscore Innovacion y tecnologia al servicio de la sostenibilidad 13
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TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Dimensién ambiental
—— RESIDUOS

SEPARACION DE RESIDUOS

La segregacion es el proceso de clasificar los residuos y eliminarlos o almacenarlos por separado. Los residuos secos
se reciclan, mientras que la materia hiUmeda se compone adecuadamente.
El reciclaje, de origen asiatico y milenario, es una de las herramientas mas eficaces para la produccién responsable e
indirecta, implica el cuidado del medio ambiente que nos rodea. Cuando una organizacion segrega y recicla sus
residuos, participa en la reduccion de la sobreexplotacion de los recursos naturales y reduce la contaminacion del aire
y delagua. Por ello, segregar los residuos en el establecimiento se alinea directamente con los ODS. 13.
"Accién por el clima", 14. "Vida submarina"y 15. "Vida de los ecosistemas terrestres".
En este apartado de la evaluacion de la Certificacion, Bioscore analiza qué tipo de residuos segrega el
establecimiento de alojamiento turistico a través de preguntas sobre:
- Papel, carton: productos higiénicos y sanitarios y especiales no estan incluidos.
- Vidrio: material cerdmico amoroso utilizado para fabricar ventanas, lentes, botellas y diversos productos. No debe
confundirse con el cristal.
- Contenedores
- Residuos organicos: todos los elementos que son desechos o residuos de origen animal y/o vegetal. Se degradan
rapidamente.
- Residuos peligrosos: la clasificacion como peligrosos depende de la normativa local. Los residuos peligrosos mas comunes
son: corrosivos, quimicamente reactivos, explosivos, inflamables, téxicos y radiactivos.
- Pintura
- Cartuchos: pequefo depdsito donde se almacena la tinta liquida.
- Productos fitosznitarios v sus envases: mezclas quimicas que contienen sustancias activas cuyo objetivo es proteger a las
plantas de los organismos nocivos. También se consideran fitosanitarios los gue destruyen las plantas o inhiben la
germinacion.
- Baterias y bombillas
- Plasticos de un solo uso: alineados con uno de los indicadores del WTTC y con obligacion de eliminacion por parte de la
Unidn Europea (entrada en vigor en Espafia en 2023)

- Fertilizantes quimicos, pesticidas y herbicidas ecologicos: se utilizan para aumentar y mantener la calidad del sueloy las
plantas. Los ecoldgicos son aquellos gque no son productos guimicos sintéticos, sino que proceden de organismos o
elementos que se encuentran en la naturaleza.

- Residuos urbanos: incluye muebles y colchones que ya no son Utiles, materiales de floor, utensilios y cubiertos y secciones
eléctricasy electronicas.

En caso de segregacion de los residuos indicados en la evaluacion, el establecimiento debe aportar pruebas.

Evidencia: explicacion del proceso de segregacion que se utiliza una vez agotada la vida Util de un producto.
Evidencia correspondiente a papel y cartdn: certificacion de papel y cartén.

Fvidencias correspondientes a la reduccion de pldsticos de un solo uso: Plan de reduccion de pldsticos de un solo
Uso.

Evidencias correspondientes a los fertilizantes, herbicidas y plaguicidas quimicos orgdnicos, asi como a los
productos de limpieza ecolégicos/organicos: certificacion del producto o imagen/fotografia del mismo donde
conste este etiquetado.

COMODIDADES

Los establecimientos de alojamiento turistico suelen ofrecer a sus huéspedes comodidades o articulos de aseo, tanto
en los aseos de las zonas comunes como en las habitaciones. La Certificacion contempla el grado en que las
comodidades son ecoldgicos o sostenibles, preguntando por su capacidad de recarga (como dispensadores o
surtidores) o si tienen etiqueta ecoldgica.

Evidencias: presentar la documentacion pertinente que demuestre que las comodidades son productos ecoldgicos.
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TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Dimensién medioambiental

—— RESTAURACION

A DOMICILIO

En la evaluacion de la Certificacion, Bioscore analiza qué tipo de envase utiliza el establecimiento en caso de ofrecerse
a recoger las sobras de comida y para los productos ofrecidos en el servicio de cafeteria (papel y cartén, plastico u
otros). La importancia de plantear esta cuestion es saber hasta gué punto el establecimiento es consciente de los
plasticos y envases desechables, tal como lo establece uno de los doce indicadores del Consejo Mundial de Viajesy
Turismo (WTTC).

USO EFICIENTE Y ORIGEN SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN RESTAURACION

Un uso eficiente de los recursos se considera el uso sostenible de los recursos limitados y tratar de minimizar los
efectos sobre el medio ambiente: <hacer mas con menos» Esta definicion responde al principio de produccion
responsable contenido en el ODS 12. «<Produccion y consumo responsables. »

La evaluacion de la Certificacion incluye preguntas sobre el uso y calidad del agua del grifo, residuos alimentarios,
proximidad de los productos (kilbmetro cero -KMO) y su temporalidad, gastronomia de la cultura local, certificacién de
productos y oferta de menuUs adecuados para diferentes dietas (veganas, vegetarianas, celiacas, sin lactosa).

Evidencia: Informe de registro de residuos, documentacion de certificacion del producto relevante, copia de menus,
declaraciones.
Evidencia de productos orgdnicos: Certificados orgdnicos correspondientes para alimentos y bebidas.

Bioscore Innovacion y tecnologia al servicio de la sostenibilidad 15
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TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Dimensién Social

—— RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Comision Europea renovo en 2011 la estrategia de la Unidn Europea para promover la responsabilidad social y
presentd una nueva definicion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), también denominada Responsabilidad
Social Empresarial (RSE): «la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad »

Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha colaboracion con las
partes interesadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticasy el
respeto de los derechos humanos, a fin de maximizar la creacion de valor compartido para las partes interesadas y
para la sociedad.

SOCIEDAD

En cuanto al impacto en la sociedad, la evaluacion de la Certificacion Bioscore contempla si el establecimiento
tiene acciones de voluntariado y/o colabora con asociaciones locales,

También se cuestiona si el alojamiento turistico integra elementos de la cultura local en el disefio de sus productos y
servicios y si ofrece informacidn sobre el patrimonio natural y cultural y la gastronomia de la zona.

Para estas cuestiones, se exige como evidencia una declaracion que indique cdmo se cumplen estos criterios.

Evidencia: explicacion de las acciones de voluntariado desarrolladas por la organizacion

Evidencia: enumeracion de las asociaciones con las que colabora la organizacion

Evidencia de como informa sobre las medidas ecolégicas: enlace a la informacion sobre las medidas ecolégicas en
la pagina web y evidencia de la existencia de carteles informativos sobre las medidas ecolégicas en el

establecimiento (file en formato PDF, imagen, etc.).

PROVEEDORES

Se entiende como proveedora o empresa proveedora, a toda persona que proporcione o suministre a otra
organizacion lo necesario para un fin determinado, en este caso, el desarrollo de |a actividad de alojamiento turistico.

Los proveedores son partes clave de la cadena de suministro de nuestras instalaciones. El término cadena de
suministro se refiere, en términos generales, al conjunto de funciones, procesos y actividades que ponen los servicios
a disposicion de los consumidores. La gestion sostenible de la cadena de suministro implica minimizar el impacto
negativo en todos los procesos hasta que el cliente disfrute del servicio final; no es una tarea facil, ya que implica
enfrentar muchos desafios que tradicionalmente no se han abordado. De este modo, la Certificacion cuestiona a los
proveedores responsables del establecimiento

Indicador: porcentaje de compras sobre el total de compras que provienen de proveedores responsables.

CLIENTES

Se entiende por cliente toda persona que disfruta de los servicios ofrecidos por el establecimiento. En este caso,
también se les llama «huéspedes»

Los clientes pueden influir en la sostenibilidad del establecimiento a través de comentarios y decisiones. En cuanto a
la retroalimentacion, la Certificacion contempla si el establecimiento solicita la opinidn de sus clientes sobre sus
précticas medioambientales. En cuanto a las decisiones de los huéspedes, el establecimiento puede declarar el
cambio de toallas y ropa de cama a peticion del huésped, una préctica que significa ahorro de recursos y menor
impacto ambiental y que, ademas, se alinea con uno de los doce indicadores del Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC) -programa de reutilizacion de ropa de cama-.

Evidencia: en caso de solicitar la opinion de sus huéspedes, se expone la metodologia utilizada para registrar
las opiniones. 16
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TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Gobernanza

—— BUENA GOBERNANZA

EMPLEADOS

Se entiende por empleado una persona que trabaja para otra persona u organizacion a cambio de un salario.

La sociedad estd acostumbrada a hablar de sostenibilidad solo desde una perspectiva medioambiental. Sin embargo,
esto essolo el resultado de la emergencia climéatica que se vive actualmente. La sostenibilidad abarca tres
dimensiones: ambiental, social y de gobernanza. Asies como, para Bioscore, las buenas practicas de gobernanza
(comunmente conocida como Buena Gobernanza), son tan importantes como el cuidado del medio ambientey el
respeto a la sociedad, y deben contemplarse en la Certificacion gue emitimos.

Las practicas de buena gobernanza incluyen la reserva de empleo para personas con diversidad funcional, gue, a
veces, la organizacion esta obligada por ley a hacerlo. Asimismo, este trabajo para personas con diversidad funcional
debe adaptarse a sus necesidades especfficas. En caso de no tener la obligacion legal de reservar empleo, nos interesa
saber si el establecimiento los contrata de manera equitativa, ya que es un buen indicador del grado de inclusion y
lucha por la desigualdad social y las oportunidades (alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 10. «Reduccion
de la Desiguzaldady).

En cuanto a la retroalimentacion de los trabajadores, es importante que la alta direccion del establecimiento tenga

en cuenta la opinién o el punto de vista de los trabajadores a la hora de tomar decisiones. La Certificacion contempla
la solicitud de opinién sobre las medidas ecoldgicas de la organizacion.

Evidencias: metodologia utilizada para registrar la opinién de los empleados.

FORMACION DE EMPLEADOS

Siendo una de las partes interesadas mas importantes para una organizacion, la alta direccion debe mantener
satisfechos a los empleados y asegurarse de que tienen las capacidades y habilidades para realizar su trabajo. Para
ello, es aconsejable formar a los empleados del establecimiento en temas medicambientales y de sostenibilidad, con
el fin de lograr una organizacion unificada y alineada con el compromiso medioambiental, social y econdmico.

La Certificacion incluye los planes de formacion para el alojamiento turfstico, asf como los procesos internos de
promociény planes de incentivos.

Evidencia: Politica de Formacion para sus Empleados.

Bioscore Innovacion y tecnologia al servicio de la sostenibilidad 17



@)bioscore
-

TEMAS E INDICADORES DE EVALUACION: Gobernanza

—— BUENA GOBERNANZA

RSE Y POLITICAS DE BUENA GOBERNANZA

Las politicas de una organizacion, en este caso de un alojamiento turistico, son un conjunto de directrices o un
conjunto de normas que se tienen en cuenta para alcanzar los objetivos establecidos por la alta direccion. Sirven de
guia para la gobernanzay la accidon, y son documentos de referencia en cualquier empresa. La formulacion de
politicas pUblicas esta directamente alineada con el principio de transparencia y el Objetivo de Desarrollo Sostenible
16. «Paz, Justicia e Instituciones Soélidas».

La Certificacion incluye temas sobre diversas politicas, tales como: Politica Ambiental, Politica de Responsabilidad
Social Corporativa, Politica de Igualdad, Politica de Movilidad para sus Empleados, Politica de Apoyo Comunitario
Local, Politica de Calidad, Politica de Buenas Practicas Laborales, Politica de Proteccion de Nifios y Adolescentes,
Politica de Salud y Seguridad, Politica de Gestion del Tiempo y Memoria de Sostenibilidad.

Evidencia: adjuntar copia de las pdlizas que el establecimiento declara tener
Evidencia: informe de sostenibilidad

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Siguiendo la linea de inclusion esta la accesibilidad universal. La accesibilidad universal se entiende como la condicion
gue los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, deben cumplir para ser comprensibles, utilizables y préctico por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Supone la estrategia del «diseno para todos »
De esta forma, la Certificacién Bioscore contempla si el establecimiento ofrece un servicio de gufa o interpretacion a
sus huéspedes, opciones de Braille en los servicios hoteleros, asi como pictograrmas en las zonas comunes para
personas con TEA y/o diversidad funcional.

Evidencia: declaracion de los servicios y/o productos accesibles ofrecidos.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

La movilidad sostenible se entiende como el modelo de transporte saludable y hipocarboénico que prioriza la mejora
de la calidad de vida urbanz y el bienestar colectivo, «implica garantizar que nuestros sistemas de transporte
respondan a las necesidades econémicas, sociales y medioambientales, minimizando sus repercusiones

negativas» (Ministerio de Transicidon Ecoldgica y Desafio Demogréfico, Cobierno de Espana).

Cuando una organizacion ofrece vehiculos de movilidad sostenible a sus huéspedes y empleados, se alinea
directamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3. «Salud y bienestar» y Objetivo de Desarrollo Sostenible 1.
«Ciudadesy comunidades sostenibles. » La Certificacion Bioscore pregunta a los establecimientos sobre la oferta de
bicicletas, patinetes eléctricos y puntos de recarga para vehiculos eléctricos, para valorar en cué medida el
alojamiento turistico favorece la movilidad sostenible.

1 Trastorno del Espectro Autista: abarca un amplio espectro de trastornos que se diferencian por dificultades en la
comunicacion y la interaccion social, junto con patrones de comportamiento restrictivos y repetitivos.
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DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL

CERTIFICADO
DIMENSION
SOCIAL GOBERNANZA
RESPONSABILIDAD BUENA
SOCIAL GOBERNANZA

EMISIONES

- Huella de Carbono

- Emisiones de Alcance 1

- Emisiones de Alcance 2

- Reduccidn de emisiones

ENERGIA

-Consumo de energia

‘Auditoria energética

‘Reduccion del consumo de energra
‘Comercializadores de energia

AGUA

- Consumo de agua

 Reduccion del consumo de agua
+ Calculo de la Huella Hidrica

- Equipos de agua, sistermas de

riegoy piscinas

RESIDUOS

- Separacion de residuos
- Comodidades

RESTAURACION

- Adomicilio
- Uso de los recursos y origen sostenible
de los recursos en restauracion
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ANEXO I: TERMINOS Y DEFINICIONES

A los efectos de esta norma, se aplican los siguientes términos y condiciones:

Accesibilidad universal: condicién de que los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, deloen reunirse para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autdnoma y natural posible. Supone la
estrategia del «disefio para todos. »

Medidas correctoras: medidas para eliminar la causa de una falta de conformidad.

Biodiversidad: variabilidad entre organismos vivos de todo tipo, incluidos los ecosistemas terrestres, marinos y
acuaticos y los complejos ecolégicos de los que forman parte. El término se refiere a la diversidad dentro de las
especiesy los ecosistemasy entre ellos.

Buenas practicas: Conjunto de acciones emprendidas para reducir los impactos ambientales y sociales y las
pérdidas de materiales y recursos, mediante cambios en los habitos y actitudes de las personas para llevar a cabo
procesos y actividades.

Cliente: Organizacién o persona gue contrata el servicio para si mismo o para terceros.

Codigo de Conducta: Conjunto de principios establecidos voluntariamente por una organizacion para servir de gufa
para la adopcion de medidas responsables.

Adquisicion responsable: Proceso de integracion de consideraciones éticas, ambientales y sociales en las decisiones
de compra de bienesy servicios de una organizacion.

Alta direccion: Méaxima autoridad de la organizacion.

Eficiencia ecologica: Capacidad de suministrar bienes y servicios a un precio competitivo, gue satisfagan las
necesidades humanasy la calidad de vida, reduciendo progresivamente el impacto ambiental y la intensidad de Ia
utilizacion de los recursos durante todo su ciclo de vida.

Estandar: Que sirve como patrén, modelo o punto de referencia para medir o valorar cosas de la misma especie.

Hosteleria: Conjunto de servicios que proporcionan alojamiento y alimentacion a huéspedesy viajeros mediante
compensacion econdmica.

Huésped: Cliente gue se registra en el alojamiento turistico.

Huella de carbono: Célculo acumulativo del impacto ambiental de un producto, servicio, actividad, organizaciéon o
individuo en términos de la cantidad de gases de efecto invernadero producidos, medidos en unidades de didxido
de carbono. Este impacto suele deberse al consumo de energia y otros recursos y a la contaminaciéon generada.

Indicador: Cuantificacion numérica para medir o comparar los resultados realmente obtenidos de procesos,
productos o servicios.

Impacto: Cualquier cambio o efecto adverso o beneficioso en el medio ambiente o social, total o parcialmente
resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
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Medio ambiente: El entorno en el gue opera una organizacion, incluyendo el aire, el agua, la tierra, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Mejora continua: Proceso de optimizacion continua del sistema de gestidn para lograr mejoras en el desempefo
general, de conformidad con la politica de la organizacion.

Incumplimiento: Fallo de un requisito.

Organizacion: Sociedad, sociedad, firma, sociedad o institucion, o parte o combinacion de las mismas, sean o No
sociedades, publicas o privadas, que tiene sus propias funciones y administracion.

Parte interesada: Persona o grupo que participa o se ve afectado por el desempefo de una organizacion.

Patrimonio cultural: Todos aguellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las
sociedades, resultado de un proceso histdrico en el que la reproduccion de ideas y materiales constituyen factores de
identificacion y diferenciacion de un pals o region.

Patrimonio natural: Todos los elementos naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas o por grupos de
estas formaciones que tienen un valor excepcional desde el punto de vista estético o cientifico.

Plan de Accion: Instrumento gue facilita el cumplimiento de los propdsitos establecidos por una organizacion,
mediante una definicidn adecuada de objetivos y metas. El Plan de Accién permite organizary orientar
estratégicamente las acciones, los procesos, los instrumentos y los recursos disponibles hacia el logro de los objetivos
y metas mediante la utilizacién de indicadores que faciliten el seguimiento y la evaluacion de las acciones y sirvan de
guia para la oportuna adopcion de decisiones.

Politica de Sostenibilidad: Declaracién hecha por la Direccidn de |la organizacién de sus intenciones y principios de
accion en relacion con el desarrollo sostenible.

Procedimiento: Una forma especifica de realizar una actividad o proceso. Los procedimientos pueden o no estar
documentados.

Responsabilidad Social: Acciones de una organizacion para responsabilizarse del impacto de sus actividades en Ia
sociedady el medio ambiente, donde estas acciones:

Son coherentes con los intereses de la sociedad y el desarrollo sostenible
Se basen en el comportamiento €tico, el cumplimiento de las leyes aplicables y de los instrumentos
intergubernamentales;

Se integran en las actividades en curso de la organizacion

Riesgo: Combinacioén de la probabilidad de que se produzca un suceso peligroso determinadoy la magnitud de sus
consecuencias.

Sostenibilidad: Utilizacion de recursos econémicamente viable, socialmente justa y ambientalmente responsable
gue satisfaga las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de acceder a ellos en el futuro.

Sistema de gestion sostenible: Sistema utilizado para desarrollar e implementar la «politica de sostenibilidad» y
gestionar sus impactos sociales y medioambientales.
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Turismo: Conjunto de actividades originadas por el desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera de su
lugar de residencia habitual, invirtiendo en sus gastos recursos que no provienen del lugar visitado.

Turismo sostenible: Turismo gue tiene plenamente en cuenta los impactos econdmicos, sociales y

medioambientales actuales y futuros para satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente
y las comunidades receptoras.

Turista: Cualquier persona que se traslada a un lugar fuera de su residencia habitual, pasa la noche y permanece alli
mas de 24 horas.
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