Hotelverse.

Redefinimos la experiencia de reserva,
permitiendo al consumidor personalizar
su estancia a través del Gemelo Digital.
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La experiencia de
reserva no ha
cambiado en los

altimos 20 afios.

No es especifica

Tipologias de habitacion genéricas con fotos y con
falta de informacion. Es dificil entender lo que estas
comprando.

No es emocional
Listados interminables de iconos y politicas
incomprensibles de precios.

No es auténtica
Nunca estas seguro de si lo que estas reservando
es lo que vas a encontrar en el hotel.

Hotelverse.



https://www.youtube.com/watch?v=oG7wFyQRnq4

El PRECIO es |a Los COSTES de
Unica variable captacion crecen

OTAs

(booking.com, expedia.com)

@ 2. -40

Disminucion de la
rentabilidad

La pérdida de competitividad
requiere de sobreinvertir en
venta directa.



Muy lejos del estandar
de experiencia de
compra.

Otras industrias han realizado
grandes avances en experiencia de
cliente en los ultimos 10 anos
creando un nuevo estandar en
experiencia de usuario focalizada en
permitir a los clientes:

Entender el producto
Poder elegir

Personalizar

amazon
~—"

Hotelverse.




Una experiencia
inmersiva para
mostrar el hotel y
sus instalaciones
como nunca antes.

Gemelo Digital

El cliente puede sobrevolar el hotel
y sus instalaciones y entenderlo
perfectamente antes de reservar.

Tecnologia innovadora compatible

con cualquier tipo de contenido
multimedia.

QB & H

Hotelverse.

e Sustainability

e Kids

e Spa & Wellness

o Bars & Restaurants



https://youtu.be/jQB1Dw7Odhk

» Bars & Restaurants * Spa & Wellness

Digital
Twin.

Convierte visitas en reservas
mas rentables.

Una nueva experiencia de
cliente al estilo Netflix.

e Gemelo digital 3D embebido en tu web.

e Explota tu contenido multimedia permitiendo
sobrevolar el hotel y explorar sus instalaciones.

e Muestra precios sobre el edificio, explora las
habitaciones por atributos y reserva en tu motor
de reservas actual.
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Boost your digital performance.

x2 +30% +10%

Tiempo sesion Hab. Superiores Conversion rate

En el gemelo digital vs Reservadas vs el Por consultas de
la web actual del hotel proceso de reserva precios mas
actual. cualificadas.

Hotelverse.

« Entertainment & Sports

® Events

* Services



https://youtu.be/cB0EwWRPqpw

Digital
Twin.

Convierte visitas en
reservas mas
rentables.

Hotelverse.

¢Qué es?

Gemelo digital 3D embebido en la web del hotel con
display de precios por tipologia de habitacién y
redireccion a tu proceso de reserva.

Una experiencia inmersiva.

Valor para
el hotel.

Comunica mejor la
propuesta de valor de tu
hotel a través del gemelo
digital y aumenta tus *
reservas.

Comunica tu hotel sobre el gemelo digital 3D
mostrando los restaurantes, piscinas, playa,
sostenibilidad, alrededores...

Saca mas partido a tu contenido actual (fotos,
videos, recorridos virtuales), mostrandolo sobre
el gemelo digital.

Aprovecha el tréfico de tu web y transforma
consultas de contenido en reservas,
redirigiéndolas a tu motor de reservas.

Potencia tu web con una experiencia de cliente
aumentada.

Valor para
el cliente.

Entiende el hotel y la
propuesta de valor de
cada una de las
tipologias de habitacién
al ver donde se ubican.

Entiende mucho mejor el hotel en muy poco
tiempo, en una experiencia similar a Amazon y
Google Maps.

Puede ver dénde se ubican las tipologias de
habitacion sobre el gemelo digital (sobre los
edificios, cerca de qué instalaciones, etc).

Puede encontrar tipologias de habitacién por
atributos.

Alcance técnico.

Despliegue en la web del hotel via
iframe - snippet.

Opcional - Despliegue en el proceso
de reserva via iframe - snippet.

Precios obtenidos del API booking
engine del hotel.

Redireccion al proceso de reserva
actual del hotel deep link.

Onboarding.

e Contenido llave en mano en 6
semanas.

e Configuracion con hotel (3h).

¢Como funciona
en el hotel?

No requiere operativa hotelera.

Plug & play y
adopcion
rapida.




Digital
Twin.

¢Como funciona?

. Gemelo digital embebido en la web del
hotel (iframe) con precios “desde” por
tipologia de habitacion (APl Booking
Engine).

. Explora el hotel y sus instalaciones y
consulta precios por edificio para las
fechas que desees (API Booking Engine).

@ ciice tipologia de Habitacisn.

. Reenviamos la visita a tu booking
engine para que acabe su reserva por
tipo de habitacién (deep link).




M Ve I +« Back * Spa & Weliness » Bars & Restaurants « Entertainment & Sports
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Choose
your room.

Da a tu cliente el poder de
elegir la habitacion exacta.

Mejora el upselling y fideliza a
tus clientes.

e Permite elegir la habitacidn exacta después de
reservar..

e Muestra cada habitacion y las vistas exteriores.

e \/enta por atributos (tipo cama, ruido, tamafo...)

Aumenta tus ingresos extras.

+30% +$

Hab. Superiores Ingresos extras

Reservadas vs el Por cobrar a los clientes
proceso de reserva B2B por elegir su
actual. habitacion.

Hotelverse.



https://youtu.be/3xw6Zt6aArM

Mas popular

Choose [Eaksd

Tras reservar, el cliente elige la habitacién exacta en la
yo u r que se va a alojar. Puede llegar a ella sobrevolando el
hotel o por atributos y puede ver las vistas desde el

ro O m balcén de cada habitacion.
]

Alcance técnico.

Mas Popular

Opcional - Llamada al para
obtener la disponibilidad por nimero de
habitacion.

Opcional - Llamada al
del booking engine para recuperar datos
de la reserva.

Acceso al servicio Choose Your Room
desde la web del hotel mediante

Opcional - Acceso al servicio desde el
del proceso de

Mejora los ingresos : s resenva.
El poder de elegir habitacion. Opcional - para alojar el
eXT ras del hOTe| y iframe de acceso al servicio.
i i i . e Aumenta el Upselling post reserva mostrando
ﬂdel |Za a tu Cl lente valor para qué habitaciones estan disponibles sobre el -
el hOtel gemelo digital. =
o digita Onboardin
Potencia el upseling Genera nuevas fuentes de ingresos al cobrar a
fideliza a tus clientesyy clientes intermediados por elegir su habitacion. Ch e Configuracion con el hotel de 2 horas
desintermedia tus e Mejora la fidelizacion de clientes ofreciendo un oose your room
ventas. servicio de alto valor anadido.

e Formacion con recepcion de 2 horas.
Mejora los ingresos extras del hotel y
fideliza a tu cliente permitiéndole elegir
valor para e Desaparece la incertidumbre sobre dénde en el la habitacion exacta. En el hotel. 3

hotel esté la habitacion (cerca de la piscina, o
= del buffet o miniclub...).
el cliente.

Desaparece la * Sjbhzmgiigftas exactas va a tener y garantizar Tra n Sfo rma Ia El hotel define los precios del servicio y

incertidumbre, ' H H del Upselling en nuestro back office.

personaliza su estanciay e Hiper personalizar por atributos (tipo de cama, expe rl e n c I a d e ; : 5

se garantiza su sala de estar, m2, nivel de ruido, luz del sol...). CI iente = h?te| "e(ilb? |at30“0‘tUd de n°de hab. y
" confirma al cliente.

habitacion.
El hotel asigna la reserva a futuro.

El hotel puede mover la habitacion.

El hotel puede establecer restricciones
adicionales como release del servicio,
numeros de habitacion blogueados...

Hotelverse.



https://youtu.be/6KTSHKXnsUU

Mas popular

I e

Choose -

your
room.

¢Como funciona?

de seleccion de

habitacion desde la web, al final del
proceso de reserva o via mail de
confirmacion.

con tus datos personales y
accede al Digital Twin.

de tu categoria 0
una superior (upselling).

y €l hotel
gestiona la reserva.

Hotelverse.

2

Vidnesx @B K fbwrets @ Echwewneaci A S @Kds @ Esean @ Savices

/

At the momest our onlime check-in i sempecanly wnavailable a Excellece Rivier Cancun, Excellesce Playa Mujeres, Excellence
Oyster Day, Finest Playa Mujeres and Beloved PL
m 55 ready Lo dssist you upen

We Jook foeward jo your visil!

However oo

Register your reservation details and avoid waiting quenes upon arrival

T AST NAMF

070042023 (B0 "

PLoaTS
2 S e T Y

= -
e 10 e T "I TR T
v Yo To Vo T To T Te T To To To Ty T Ty -

£ V-

vov

G TR AR R AT w A




o Bars&Restaurants e Pools e Entertainment & Sports  ® Spa&

Our Top solution

Book your
room.

Una propuesta irreplicable por
las OTAs.

e Permite reservar la habitacion exacta en el
proceso de reserva

e Muestra cada habitacion y las vistas exteriores.

e \/enta por atributos (tipo cama, ruido, tamafo...)

+250% +20% 72

Vs proceso de reserva por mas venta de Satisfaccion de
actual (listing) habitaciones superiores. cliente.

Hotelverse.



https://youtu.be/coq4PTftids

Nuestra solucion Top

B O O k ¢Qué es?

En tu motor de reservas, el cliente tiene la opcién de
yo u r elegir el numero de habitacién en la que se va a
alojar. Puede sobrevolar el hotel y buscar por

r m atributos y ver las vistas exactas desde el balcén de
O O [ cada habitacion.

Una experiencia de

ESECENUClecelyeell  na propuesta irreplicable.
las OTASs.

Alcance técnico.

Nuestras solucion Top

Llamada al para los
precios por tipologia de habitacion.

Llamada al para obtener la
disponibilidad por nimero de habitacion.

entre el iframe y el
motor de reservas.

Inclusién del campo de nimero de
habitacién en el
del motor de reservas.

Onboarding.

e Desintermediacion del trafico proveniente de
Va|0I‘ para OTAs al ofrecer en el canal directo la posibilidad e Set up con el hotel de 2 horas.
de comprar por atributos, ubicacion y vistas
el hOteI' desde el balcon. e Formacion con recepcion de 2 horas.
Sin necesidad de méas
o o o L e Aumenta la venta de tipologias superiores al Book our room
+30 %o +2o %o +92 %o tréfico, ?‘}me”f la mostrar mejor la propuesta de valor. y
Tasa ds ADRIESr  SEEEEEEn ggg:;gir;\gz C\(i:(—:c-)nnt: e e Mejora la fidelizacién de clientes ofreciendo un B
conversion Categgr\as cliente ineplicable por as OTAs servicio de alto valor afadido. Aumenta la conversidon con una En el hotel
SUPESEES ' experiencia de reserva irreplicable por

las OTAs.

e Desaparece la incertidumbre sobre dénde en el El hotel recibe la solicitud de n° de hab
Valor para hotel esta la habitacion (cerca de la piscina, o .

el cliente del buffet o miniclub. .. Plug & play confirma al cliente.

e Saber qué vistas exactas tiene cada habitacion a n d fa St El hotel asigna la reserva a futuro.

Desaparece la y garantizar su habitacion.

incertidumbre, O n boa rd i n El hotel puede mover la habitacion.
personaliza su estanciay e Hiper personalizar por atributos (tipo de cama, o

se garantiza su sala de estar, m2, nivel de ruido, luz del sal...). g - El !WQTG»" puede es_tab|eC_ef'_ restricciones
habitacién adicionales a la disponibilidad del PMS,

como release del servicio, nimeros de
habitacion bloqueados, etc...

Hotelverse.



https://youtu.be/6KTSHKXnsUU

Nuestra solucion Top

Book
your
room.

How it works?

desde la web en el
Digital Twin o desde el proceso de
reserva tradicional.

Accede a los
en el proceso de reserva.

por fachadas y
habitacién por atributos.

, recibe
confirmacion y el hotel gestiona la
reserva.

S0 Seleccidn de fechas

PASO2  Seleccion de extras pASO3 Datospersonalesy pasO4q Confirmaciondela
¥ acones pogo de b reservy reserva

Vista interactiva
[Quiero elegh mi habitackn ideal!
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Tecnologia
Plug and play.

Plug-in que se
integra con actual
stack tecnologico
del hotel

Con cualquier Booking
- Engine y PMS del
- mundo.

LETETETATEY ﬁ

Hotelverse.
Capa API

Desarrollada de hoteleros

para hoteleros y testada CRS
2019.

+$3M invertidos en

tecnologia hasta la fecha.
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Hotelverse.




Performance
Impact.

Un incremento de ventas a través
de desintermediacion B2B

Un incremento del en venta
directa mejora un el
EBITDA.

Situacion
actual
Ventas B2B 80%
(9.4M) Ventas.-100%
(11.7M)

[1 Ventas Brand.com
4°20% (2.3M)

Costes operativos 45%
(5.3M)

Costes de ventas 22% |:| Comision B2B 20% (2.3M)
(2.6M) Costes B2C 2% (0,23M)
FMargen (GOP) 33% . Margen B2B 24% (2.8M)
Bl Margen B2C 9% (1.0M)

ConHotelver

+30% +12%

Se

Ventas. Brand.com 35%
(4.1M)

Ventas 100%

(11.7M)

Ventas B2B 65%
(7.6M)

Alargen (GOP) 37%

L] 17% (2.0M)
- 20% (2.3M)
Hotelverse 0.1% (0,01M)
D Costes de ventas 18% _ Costes B2C 2% (0,23M)
2.1M) () 15% (1.9M)
Costes operativos 45%
(5.3M)

( Basado en hotel de 200-habitaciones con
&' ocupacion media del 80% y ADR de 200€.



Las dicen
mas que las
palabras.

Nuestros resultados
prueban que esta
experiencia disruptiva
genera

por
desintermediacion,
experiencia de cliente e
ingresos extras.

Hotelverse.

Hotel
performance.

Efecto Billboard. Los
hoteles mejoran su
conversion ofreciendo
una experiencia Unica e
irreplicable por las

+350%

+20:

Mejora del ADR por
habitaciones de categoria
superior. El cliente entiende
mucho mejor la propuesta de
valor y esta dispuesto a
comprar una en categoria
superior.

Ingresos extras (ancillary)

OTAs. +€ Crecen debido a la posibilidad
: ' £ de cobrar el servicio de
Ra'tIO de conversion seleccion de habitacion.
Sobre el gemelo digital comparado
con el proceso de reserva actual
(listado)
Viajero.

...Pero la verdadera
oportunidad la
confirma el viajero.

92%

Prefiere reservar en
el mapa 3D

83+

42,

Dice que es importante ver
las vistas desde su
habitacion antes de
reservar.

Han reservado en la web
del hotel porque pueden
elegir el nimero de
habitacion.

17



Cadena vacacional
con 5~hoteles en
Espana.

Unique visitors

3.352

Regular process
(listing)
3.073

Bookings
79

Digital
twin

279

Bookings
27

CR CR
2,57% - 0,68%

Ademas:

e

Time on page

Hotelverse.

Cadena vacacional con
mas de 100 hoteles en
el mundo

Unique visitors

19.795

Regular process Digital

(listing) twin

18.933 862
Bookings Bookings

1.744 363

Ademas:

CR CR
9.21% - 42.11%
L

Time on page



Heat Map.
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Mas populares == EENS  Menos popular

PROPRIETARY AND CONFIDENTIAL

2,
3.
4,

Elementos mas usados:

77% Fachadas

48% Instalaciones
47% Habitaciones
40% Rotacion 3D

=] Puntos mas visitados:

59% RoofTop Bar

22% Fachada Maestro Guerrero
- Upper Floors

15% Deluxe Double Rooms

3% Habitacion 2424

Data from Microsoft Clarity And Plausible



Phased
implementation
recommended

El hotel comienza con

Book your room

El hotel ha superado la curva de
aprendizaje e ecommerce puede

Gemelo digital en tu web y precios
por tipologia hacia el booking solicitudes bajo peticién. Cero
engine. riesgos operativos. avanzar.

1 month 3 months

MAS VENTA
DIRECTA

Aumenta la conversion
con una experiencia de
reserva irreplicable por
las OTAs.

PERMITE
ELEGIR

Mejora los ingresos extras
del hotel y fideliza a tu cliente
permitiéndole elegir la
habitacién exacta.

MUESTRA TU
HOTEL

Convierte visitas de tu web
en reservas mas rentables
con una experiencia de
cliente al estilo Amazon.




Hoteleros

Las principales cadenas hoteleras
estan contratando la tecnologia
de Hotelverse para redefinir su
experiencia de compra y mejorar
la rentabilidad a través de la
desintermediacion

Hotelverse.
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“Desde el primer momento que
conocimos Hotelverse, supimos que
habiamos encontrado al partner
perfecto para hacer nuestra vision
realidad. Nos impresioné mucho la
disrupcion y la mejora de experiencia
de cliente que ofrecen. Esta tecnologia
incrementa significativamente el
engagement y aporta sin duda un gran
valor afiadido.”

Raul Alvarez Barrera

Global Vice President Digital Head of the Digital Experience
CokE at Radisson Hotel Group.

Hotelverse.




Alto interés y
reconocimiento
de la industria.

En muy poco
tiempo, el sector
ha reconocido la
capacidad
disruptora de
nuestra
tecnologia.

Hotelverse.

Maxima exposicion en medios.

m PhocusWire(P
S | Forbes
CincoDias %L,ﬂssll%EESRS

L ABC

Expansion SMARTTRAVEL=

fEU-Startups EL PAIS
LA RAZON
REPORTUR
FL& ESPANOL
@ NEXOTUR europa

ElrReferente ell’conomista.es

Premios.

HOT

Torbes
STARTUPS LISTA Best Horgitalty | Wi
) T
"lu(m'ﬁl!> CREATIVOS LA RAZON
- Skift AEJCRE
: 100 MEJORES | N NER it WINNER
W, cooopmm @msEemz pye
& 1050 TN think Vi \
sy )| global Stk FmiThe
W, 2022, \ _/j W awards V
Aceleracion Internacional.
PLUGANDPLAY
TRAVEL &
HOSPITALITY \
Silicon Valley dabuull g)ljg
Ministry of Tourism
. ® Saudi Arabia
FravelTechFellowship ®
ight?
Phocuswright Varias de las aceleradoras de startups

Phoeni ,
oenix lideres en el mundo se suman a nuestra
vision ayudandonos a construir el futuro

de la distribucion hotelera.



Fermin Carmona, CEO
Co-Founder

BIO

lberostar Global Sales
Operations

Les Roches, IESE, Comnell
More than 15 years of Cinta Masso Alex Barros Maria Bilbao
experience in hospitality cco calo cmo

Tu aliado para la
disrupcion.

Advisory Board Rafael Bover, COO
Co-Founder
Sabina Fluxa BIO
CEO & Vice Chairman
lberostar Head of Customer
Braulio Arsuaga Experience ’
CEO Grupo Presidente
President of the ind groiuct ll?zestelcl)Ement Arturo Marqués Cristina Francisco Costillo
€8 hoches, ’ CcXo Hernandez CTO
Raul Gonzélez More lthan 1.5 years of CBDO
CEO experience in hospitality
Aurelio Vazquez
Sr. Dir. Asset Mgmt (
Rubén Sanchez Booking.com 6 SiteMinder P easywar  duetic REVINATE mSior  TavelClick #@B/FZ  lastminute.com
CEO & Co-foundet, . *
@106l sEROSTAR praoisson  vuelng  Hertz
Javier Bustillo . ...m-zou
Partner Corporate M&A, BBAV accenture % Teleionica L'OREAL INDITEX IKEA DIOR
Inversores actuales
+40 Empleados
Iberostar Hotels & Resorts Stoneweg FDSA
40% 3D Product International Hotel Chain Real Estate Investment Co. Software development
30% Tech Banco Sabadell Areyhold Group Toni Nadal
X Venture Capital Family Office Ex-coach of tennis player
oteliverse. 15% Onboarding & Customer Success

Archipelago Next Rafael Nadal

15% Sales, Mkt & Growth Venture Capital




Gracias.

Fermin Carmona Rafael Bover Cinta Massoé
Co-Founder & CEO Co-Founder & COO Chief Commercial Officer
+34 634 214 403 +34 634 214 777 +34 657 242768
fermin.carmona@hotelverse.tech rafael.bover@hotelverse.tech cinta.masso@hotelverse.tech
Miembros de:
Hotelverse. o \
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