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Formerly LoungeUp

Introduccion a la solucion
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J=ecdce CRM

Formerly LoungeUp

Plataforma lider
para gestionar
la relacion con los clientes
v las operaciones inlernas en la
industria holelera



Emails

Marketing
Programa
de fidelizacién |
Portal .
del Huésped @ La solucién CRM
todo en uno
Libro de
turno digital — a Base de datos
cliente unificada
Opiniones
de Iospclientes W Ov Check-in/outy
pago en linea
£h
Etl @ Upselling
Hub de personalizado
Mensajeria
Guest App

Llave movil



Gestion de la experiencia del huésped
s weaes @ lo largo del recorrido del cliente

OTA
' Ocio

Nuevo huésped
ES
e reserva @ SMS

} Pre-estancia

Preparacion @ @ @ 9 E'mail

] App/Webapp

Estancia

Acompanamiento

@ WhatsApp

@) Messenger
(it Post-estancia

Retencion @ Préxima reserva




Gestion de las operaciones internas

OPERACIONES NO OPERACIONES
CENTRALIZADAS CENTRALIZADAS

\, Manana Noche Mahana




sA quien va dirigido D-EDGE CRM?

Grupo o cadena
hotelera

SUS OBIJETIVOS:

Centralizar el
conocimiento de los
clientes

Aumentar la
fidelizacion

Hotel 4*/5*
Palacio

SUS OBIJETIVOS:

Agilizar el recorrido
del cliente

Maximizar los ingresos
adicionales

Hotel
independiente 3*

SUS OBJETIVOS:

Optimizar el trabajo
operativo

Disminuir la carga de
la recepcion

O=ecdGe



HOTELERIA INDEPENDIENTE CADENAS Y GRUPOS HOTELEROS
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Mas de 3000 establecimientos equipados



Los beneficios clave de la solucion

Satisfaccién Ingresos Productividad
de los

del cliente ici i
adicionales equipos

Fidelizaciéon
del cliente

O=ecdGe



Una herramienta abierta a nuestro ecosistema

Enfoque
“API-first”

Este enfoque permite a
los partners innovar en
torno a las
funcionalidades
intrinsecas de D-EDGE
CRM

Integracion
simplificada
rest, json,
importaciones/exportaciones csy,
push/pull... la plataforma D-EDGE
CRM admite todos los métodos de

integracion con las herramientas del
mercado

Una plataforma

fiable y segura
99.96% de disponibilidad
&

4

o

[ ] L]
Asistenciay
e

colaboracion
Los equipos estan presentes para
acompafar a nuestros partners en

los aspectos técnicos y para
fomentar las soluciones

desarrolladas entre nuestros clientes
y posibles clientes

Documentacion
disponible


https://status.loungeup.com/
https://www.vaadata.com/en/seals-viewer/g98ChBUeQlX492bK64e2FYSR19ZY1q4j/

S = @

PMS PSP Dashboard

Integracion 2-ways (reservas, Integracion del pago en el recorrido Recuperacién de la informacion
cardex...) iframe de determinados del cliente (preautorizacion, pago, etc.) clave para crear o mejorar cuadros
maodulos del PMS (Hub de de mando

Mensaqjeria, CRM...)

N4 & &

POS / TPV / Reserva SSO Control de

de mesa Unificacion de los identificadores de acceso
Pedidos de servicio de los clientes conexion de las distintas herramientas para o
reqistrados directamente en ol TPV o en of Tacilitar su uso y mejorar la ciberseguridad Desmaterializacion de las llaves de
9 de grupos hoteleros acceso (Mobile Key) e integracion

libro de reservas del restaurante en el recorrido del cliente

05 ik

(] [ ] ” (]
Incidencias técnicas TV Otros
Reportar incidencias tecnolégicas en la Integracion de algunos componentes Revenue Management, Wi-fi,
herramienta de gestion del establecimiento de la Guest App en la TV para Reputation Management,
armonizar la experiencia del cliente y Domoéatica...
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simplificar la gestion



https://es.loungeup.com/solucion/las-caracter%C3%ADsticas/hub-de-mensajer%C3%ADa
https://es.loungeup.com/solucion/las-caracter%C3%ADsticas/hub-de-mensajer%C3%ADa
https://es.loungeup.com/solucion/los-productos/crm

PMS / CHANNEL MANAGER RESTAURACION
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Lo que hace unico a D-EDGE CRM

Nota promedia de nuestros clientes en Espana:
/ 8.8 en Booking.com / 4.5 en Google

Atencion al Adaptabilidad Experiencia
CIlente optlma Establecimientos equipados Fecha de creacion
s 5,0 +3000 2012
Ver las resefas
Integracion en el Return On Mejoras
ecosistema Investment constantes
Socios conectados ROl entre Actualizaciones cada

+120 x5y x30 <15d>


https://www.google.com/maps/place/LoungeUp+%E2%80%93+Guest+Engagement+Platform/@48.8804107,2.3509733,17z/data=!3m1!4b1!4m7!3m6!1s0x47e66e0d8d5dbbb5:0xa316f40e6d83bf6c!8m2!3d48.880412!4d2.3509608!9m1!1b1
http://booking.com

VISION GLOBAL DE LA SOLUCION



(€CIGNEIERIEN  Spa Lovers  Repeaters  Long stays

@ Sr. Juan Rodriguez Blanco

@ £sp @ juan.rodriguez@hotmail.com % +34 652438973 ¢l Empresa SAS HiStOT'i(ll de
Datos de contacto W o conversaciones por

. . 4 4 692€
Estancias anteriores y futura: ho Estanclas Qs Mensajeria @ Campafias [ Aplicacién %y Satistaccién SMS, Chat,

Gastos WhatsApp...
Notas / Apuntes internos del Informacién general Segmentos Notas

ersonal el h0t€l Tratamiente S Clentes Spa  Clentes Tenis EI Sr. Rodrigy con
b d os0tr ©
Nombre . + Crear un segmento
Juan proximos seminarios de negecios.
eoe Apellidor Rodriguez Blanco < % “
- Se aloj6 en |a habitacion 42 y mendiol
M encantaban las vistas desde

Social tranquilidad, a ¢

iente 05 mayo 1986

() Estancias

€ Facebook jusnRod

e lebe @ Liokedin R \(I
edin  Re i “ J ‘ .
€. Sampiro, 1, 24001 MRS o no ha te ,1,,, tiempo de LZSt(l de ldS
W Twitter @uar wers)
Juan.rodrige probario
—_— - / diferentes estancias
[ del cliente
Empresa Documentos |
domas Espafiol
' Empresa SAS SAULTEnN. ‘\
Responsable Comunicacién X
ZABD002544 Estado \QIJ Hotel
Opt-ins
s kl Avanzado Check-out Hotel del Centro

Mini-encuesta durante la estancia GUE ST PROFILE Checkiin Hotel Las Ramblas

Cuestionarios post-estancia BASE DE DATOS DE CLIENTES UNIFICADA
(HOTEL INDEPENDIENTE O GRUPO HOTELERO) RTINS MowdeCentro



Nuevo filtro

Afjade tantas condiciones como quieras para segmentar a tus clientes, Crea grupos de condiciones que puedas reutilizar en otros filtros.

Crea listas de clientes muy precisas para
tus acciones de fidelizacion

Saldo - Superior a - 3000 x
o ARl o b couiiiiin Cliente semana / fin de semana
‘lasa de satisfaccion
0O = 3
Regular (X estancias)
x o / .
Frs—— || - = | " Reputacion en las redes sociales
Y a Fin de semana A Si - x .N.ivel de gastos
. , Duracion de la estancia
Etiquetas - Igual - Spa »  VIP x
Combinacio," de Ultima resena - Superior a v 4 x o0
ne? 69
y + 0 + Afadir una sub-condicion
o AR i i e Clientes VIP (6 condiciones) (£ Editar B Quardar & Suprimir Q Buscar
324 clientes
Cliente Hotel Llegada Salida Email Teléfono Estanclas
@ Alicia Straebler Hotel del Centro 22 Sept. 2022 24 Sept, 2022 ahesje 934000@guest.booking.cam 650624169 4
G Teng Jiang Hotel Buenavista 25 Oct. 2022 27 Oct. 2022 virginisevf@yaheco fr 612669675 3

Gl ] I :S I I RO I I I ‘I : @ Carmen Beltran Hatel del Centro 27 Oct. 2022 30 Oct, 2022 moma7_ch3@hotmall.com £40451857 22

SEGMENTACION PRECISA DE TUS CLIENTES

Antoinette Garand Hatel Buenavista 22 Sept, 2022 23 Sept. 2022 asjimolets@free.fr £72545502 4

m Anton Browrnistein Hatel Buenavista 25 Sept. 2022 28 Sept. 2022 laetitia christin 1 @gmail.com 691067674 6



Rangos de edad
Razén de la estancia

Entities > Hoteldela Cote > Guest Profile > Analytics

All bookings v Last 2 years v 2 05/2023 5790,

Suscritos a las newsletters
Bookings Average booking vandow Average lergth of bookings Fare per night

g 12150 47.74 Days 3.61 Days 275.91¢€ Nacionalidades

Beokings oz

.

¥ All bookings
Family
Business
Last Minute

Birthday

Annlversary
Valentines Day

Couples - < s
Presencia de una (o +) direccion(es)

Regular guests email en la ficha del cliente

Long stays Analiza los segmentos

VIP-1

5 & dlostuespedes— GUEST PROFILE

Local guests

Corporate ANALIZA LOS PERFILES Y COMPORTAMIENTOS o
g DE TUS CLIENTES o

Couples




Recorridos vy mensajes

personalizados segun el perfil del
cliente (regular, idioma, etc.)

10:41 ol T

Métal dals Cota

What a pleasure to see you
again
Mr Gilbert!

Your booking confirmation is below.

In it you will find all the information concerning yot
booking.

We will come back to you soon to assist you in the
organisation of your stay,

Booking details ac10007

Arrival: Friday December 29, 2023
Departure: Sunday December 31, 202

10:41 aw
U &

Métad da ls Céts

Nous avons hate de vous
revoirlMme Turpin De Besson !

Nous vous invitons a vous enregistrer en ligne.
Vous connaissez déja les étapes , cela ira encore
plus vite cette fois | Munissez-vous de uniquement
de votre carte de crédit et cliquez sur le lien sulvant.

Je fais mon check-in

10:41 Wl T -

< @ U &

Hola Senor Caballero-Sanchez,

Espero que haya tenido un buen viaje,

Todo &l equipo se une a mi para agradecerie que
haya elegido nuestro establecimiento. Esperamos
que su estancia con nosotros haya estado a la
altura de sus expectativas,

(Podria dedicar unos minutos a compartir con
nosotros sus impresiones? Haciendo clic en una

de las estrelias de abajo, podra dejarnos un
comentario

¢Como ha ido su estancia?

r % W o &

Conversaciones
multicanal

Sr. Garcia, su habitacion esta
lista. Ya puede acceder con su
llave desmaterializada
accesible aqui:
-https://keylessentry7826-

10:41 Wil T -
< @R seaside Hoter e

Dear John, we hope that your arrival
has gone as you hoped!

Can we help you in any way?

— Caroline

Front Desk Manager

Thanks! Yes, I'm looking for a
restaurant for tonight. Romantic but
not too expensive... any ideas?

We often recommend ‘Mayfair's
Diner’ which is just next to the
hotel, it's small, romantic, quite
cheap, and the food is excellent.

CAMPANAS AUTOMATIZADAS

UN VIAJE A MEDIDA DEL HUESPED

KOoD &9



BOUTIQUE
HOTEL

« La herramienta nos ayuda a
mantener una comunicacion mas
fluida con nuestros huespedes y nos
facilita la venta de servicios antes
del check-in, también nos permite
aumentar las valoraciones
excelentes en Tripadvisor. Nos
alegramos de haberla incluido en
nuestro sistema de trabajo »

Vicky Pérez
Head of Marketing - Noa Boutique Hotel

6m33  81% 57% ROIx46 '~

de tasa de clics de los emails 32 habitaciones

de tasa de apertura de los emails de ., ;
de preparacion de la estancia

de tiempo medio pasado en ella - ¢
preparacion de la estancia

-5 Leer el Caso de Exito aqui


https://es.loungeup.com/blog/loungeup-casos-de-exito-noa-boutique-hotel

BEAUTIFUL LIFE

" Definitivamente, la mejor solucion
CRM del mercado para hoteles.
Asesores muy atentos y con precios
accesibles. iiiGRACIASI!

g .‘" . "\\‘
SEEN, S
. —

v

Johan DUBOURDIEU
Péle Morbihan
Gerente, BL Hotels




Formulario personalizable en funcion de
la informacion que desees recuperar

10:41 Wil T -
1 J
| i
SCON QUE FRECUENCIA VIENE A NUESTRA REGION?* | _
() Muy raramente () Dela 2 veces al afio Formulario de pre-estancia
© Dpe2ai0vecesalano () Muy amenudo Jaow eis

OMECEON OE CONRED HECTROMCO™

COMO VIAJAT* R 0€ s NG

O En cochq

O Eenavien () otro

{ORA DE LLSEADA SSTEAADA *

15 v h 00 ~v mwh

O Muyraramente () De1o2vecesalafio
© De2at0veces alato () Muyamenudo
£GUE TIPO DE VACACIONES SOMP*
aon O Pomis O fomila O Negoses

2o = -

. € LCOMO VIAIATY

cocha Q) B tren () Enovien () Ctros

Traslado
)

Sus vacaciones a medida:

/gm

Juan Garcia Plana

......

*Formulario de registro*
St0p 23

Ficha de policia

For favor, cCompraehe ia sigulente Intormacion y
reliene ks campas que falten.

asewioos

Garcla Plana

Juan

‘.

/“v:/(

[\ /

1(

Campos condicionados
segun lo que responda el
cliente

Firma del formulario de la policia
en smartphone o tableta

Flanza / preautorizacién do 280 €

Con ef onjetivo de agliiza el chack-inonfine, e

Impore de su estancia. £l iImporte soic se cobratd
#! fina! de su estancis, después de que
nayamas anuiads su factura pro-forma. £n caso
de con EaULEAREISN 58 Quecand

nuk cuenta que este
Hga1orio ¥ e e pedita in sha

Autoriza al Hotel de Madrid a bloquear este
{8 importe para futuros pagos durante mi
astancia

ANADIR Ml TARJETA DE CREDITO >

\

\

Elimporte se adapta en
funcion de la estancia

/

Protocolo 3D Secure para
mayor seguridad

CHECK-IN DESMATERIALIZADO

DIGITALIZA LOS PROCEDIMIENTOS



Llave movil

\

Recomendaciones
turisticas

Room Directory

S~

Tiempo

Mapa interactivo...

Pedido de servicios
Tienda...

14:52 .

Seaside Hotel

Your next stay
10% off an your next booking

Sunday Brunch
Book your table

Happy Hour
It's on untit 20pm

voir tout =

Your hotel

o LB
S

Our rooms The front desk Book a treatment

Food & Beverage voir tout =
AN L = |
® = Q -

REVBIIS T CHEY Gy Gy

A

e—\ 6|l -SUF-S€INE AL
LES TERNES
8t
ARRONDISSEMENT
’ MPs:
# ’sus OPERA
Avenise Foch v

Chat

Housekeeping

GMPULSADO POR IA ;\i)

.--% =,
e o= "%
NA » 3
X .
Room service

Order here some treats

Our playlists

GUEST APP

WEB Y MOVIL

000

Ordenador
Tableta
Smartphone

’
web + @ 2%

Digital press




Hamburguesa Vegetariana

Steak de garbanzo, Pat. fritas m_ ° Gastronomia
, A o P \
— - e
: {3 \L\

Desayuno Restaurante Room service

Room Service en el

smartphone, tableta u

ordenador Hemos recibido su pedido de
servicio de habitaciones. No
dude en preguntar si necesita
algo mas.

- Selena de recepcion

K Confirmacion / recordatorio
por SMS, chat, correo
electronico,

WhatsApp...

1 ~ UPSELLING
s [T — PERSONALIZADO

SERVICIOS ADAPTADOS AL CLIENTE

uestro hoted

Reserva de tratamientos
en el spa



Mostramos la integralidad de nuestra oferta y generamos € 87k
ventas adicionales de productos periféricos, facilitando al de ingresos medios mensuales adicionale
mismo tiempo la comunicacion con los clientes atraves del email por establecimiento

Hotel Barriere Le Normandy Deauville

extranjeros.
D Marion Cardon-de Champsavin €3 8
+ ) Directora Marketing y Digital Hoteles, Groupe Lucien Barriére de ingresos medios mensuales
BARRIERE adicionales a traves del Guest App por

establecimiento
Hotel Barriere Le Normandy Deauville



Q  Buscar Busqueda en los mensajes

0 Albert Raya :
Mi pedido de room... 5 min l Acceso a la ﬁcha

. gy s cliente
Estados de las conversaciones D i i v / José Martinez
para ver rapidamente las ‘ Rosas
solicitudes no tramitadas P

(7] fean Mileton . ‘ iPerfecto graclas! Rosas
i Fo & min

Tod 134
0c0s / Marmara Petera EEEET t Tenge otra pregunta ripida, hasta qué hora puedo Segar mafana? Comeo | marn meaSpedtoom ‘]_i'aduc:C‘lon de
3 Kcmesimil - : = mensajes

~ Albert Raya === &

No procesado

7 NigelNguyen., BN
= M prdcode roses i

Incompleto P
Acabo de Segar a mi habitacion y todo esta genlal. Me gustarka reseevar un ’
Pendiente o pomee &=, @ e S G A e vmiry, | 8 ___boe Envio programado de
alas10? Niimaro de reserva 38057 mensa}es-
En curso [} DemiLaied e [)ersonalzzados
Terminado Guitérmo Sans NN | » - .,
0 % e @ €D v Seleccion del canal de
Archivado comunicacion

, Flora Griffiths SRR |

X~ N

Plantillas de mensajes &3

(mrusavororinss)  HUB DE MENSAJERIA CLIENTE é=2 OO

CENTRALIZAR TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS CLIENTES -

Aplicaciéon disponible
para los equipos



Contenido del correo oo | e Edicion 0srENJES IR/ TN Elementos adaptados alpeTﬁl del clz'ente

electrdnico
S—— / (codigo, foto, texto, boton...)

OFERTA ESPECIAL FAMILIA

> BanneR

en estancias de 2 noches consecutivas para 2 adultos y un nifio Y .
— Galeria de plantillas
_ - ry listas para enviar h}
- < B B &8 - < B 8B & -
= siasilo Pase las fiestas de Navidad
— en familia & %“' ~ '/AW“C;" a
= (e s Covnef erag T
= pARRAFO J‘ ](u()!)x) Eu\(ﬁ
ound colar of the widg 0 0 J 3 3 J 'Y
= Vlnu‘w(m{ on émmim
[ RANNER =

= PARRAFO Max, o o e0
@ CONDICIONES DE VISUALIZ jPase sus vacaciones de fin »
de afo en su hotel favorito!
== noron acsin los datosde tos:lente
fia! Nosctros nos 9 Cur o vt - ety cve Magic Asrwed S v o 3¢ e vy et

RESERVAS -
V NER
ENTAS GENERADAS GENERADAS :

| 253k€ [ 30 [~

Pro~/foiiiliag dend
Chil

@
(AL g {ind [fe l)'(‘['rl ‘.J-J\r'og

Why cheose Hitel de o Cole?

Seguimiento del rendimiento de cada campaiia

MARKETING EMAILS

CAMPANAS MARKETING ULTRA PERSONALIZADAS

GMPULSADO POR IA f*\{)




&

BAHIAZUL

*RESORT -
FUERTEVENTURA

« Una gran herramienta.
Lo recomiendo al 100% »

Chema Vigil, Subdirector en Bahiazul Villas &

Club
Bahiazul Villas & Club

67%  93%

De tasa de clics de de tasa de apertura de

los email de pre correos en pre estancia
estancia 79%




:Como ha ido mi estancia? [ Espafiol v

ot dea Cte — © 72 good reviews (84%)
86 12 neutral reviews (14%)
Encuesta de satisfaccién @ 2 bad reviews (2%)

Hamos disanado este formulario para aue sea ranido de reflenar. Por
favor, higanos saber su opinid~

10:41 ol T -
EALNCOI GENGLS £ Maitbaxes Inbox Edit

Mini encuesta durante la 0 @0 80 6C &

estancia
), QeQedw_
How is your stay going? 3’ B '

B xxhny

' 8.1 C‘mml,ﬂ, 5 B 8.0 Booking
* 8 .3 ‘\‘lc‘m‘i ws - 2 8 5 Tripadvisor :
."‘ 9-2 F.l—nn{-,“ h e 7-6 ?xn‘eczé .

SUMABITACION®

Analisis de la e-reputacion

OeQ e e

Esperoque hays tenido un buen visie

LARESTAUSACION Todoel ami

Oe0 w0 e

=
expactativas.
I'm glad everything's going well 3
glad ), EL5PA DEL HOTEL 205 30
Please do not hesitate to contact 3 Y By el & d Senmpati: e
{ ) @ 2 dic en unade ba)
me if you have any questions. . < = (O) (O 1SX 16
| wish you an excellent stay, = P POTEAR TS W somentacia,

Cathy

7 * a 3 * /5 :Como haido su estancia? 4 * ou 5 * /5
~ . iﬁ? {} ﬁ ﬁ ﬁ . o/ g
9 Thank you very much! Encuesta interna < o “.> Redireccion a les plataformas en linea

personalizada ) )
@ Tripadvisor Google

SATISFACCION DEL CLIENTE

ENCUESTAS Y E-REPUTACION



B Importante !

HOTEL DEL CENTRO  (cunnu

Tickels de cliente para
el seguimiento de

9 jInformacisn impartante para todos

g o— e - Sl ¢ MIERCOLES, 26 DE JULIO DE 2023 > B o 202 : pedidos o solicitudes
portante: Inspeccion el 22/07 — deydra.acerovela B 05 26 s e R "
I @todos obras delante del hotel, pensad a informar a los clients JUL. a1 T T en la T'ecepcton oen
1 mportante = 3 e [ 3 ? » [
. e . ALIE; Dmbook
mp ) @ dobieniclin maguctaris pik 1o ; AR AL I IR L O
Informacion FUT . :
Zmportante del dza ; A ) Entwals protongata 8 Hitinds Avia - hantacon ¥119 | Lisa Fambo e s habeaoin 1107 — -
deStacada * e ta g - | @ - (Z) #Cortinas por colgar en la habitacion #117 — rataiis favia
210 fos - Préximos recordatorios #£409 - Gerrado - Hoy
B Recepcién & . s i o =9 ) 8 LaTV no se enciende en la habitacién #218 — crwin.fallas
PR R R U s D\riimatolya “1 7 #&10-Cermado- Hoy
" Vo e ® Bombilla fundida en la lampara de escritorio de la habitacion #1711
#4117 - Cerrado - Hoy
Libros dedicados a e B oo
cada departamento B T I i e
(recepcion, T R s
gobernante, elc.) : =
B personal de limpieza i o) Mowde (=
desayuno

@ wnm

Cliente VIP = & Ana Tafuri en #104 & & Esteban Sancho Acufia Palau en #117

1207 fums __ enla habitacie. — jo)

Votesr 103 colcrones bed en bas habitacicnes 7108 #1135 #4213, #10£ 4217, 4107, 421

Inspeccién de la comisién de seguridad hoy £ — natalia.flavia

EQUIPHOTEL LIBRO DE TURNO DIGITAL M Enlace a la ficha del

|/OVATION A “ARDS  CENTRALIZA LA INFORMACION clienle el
WINNER COMPARTELA EFICAZMENTE CON TUS EQUIPOS rofile
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OKKO HOTELS PORTE
DE VERSAILLES
Habitaciones: 149
Estrellas: 4

Ubicacion: Paris 15
Usuarios: 15

OKKO HOTELS CANNES
CENTRE

Habitaciones: 125

Estrellas: 4

Ubicacién: Cannes
Usuarios: 17

OKKO

HOTELS

85%

satisfaccion cliente
Fuente: Les Echos

243

mensajes entre

servicios de media al

dia

42

tareas efectuadas
por dia

OKKO HOTELS PARIS
PORTE DE VERSAILLES

13/13

hoteles equipados

000
calidad de la

acogida
Fuente_: Les Echos

tareas efectuadas
por dia

56%

de los tickets de
mantenimiento
resueltos en menos
de un dia

OKKO HOTELS CANNES CENTRE


https://www.lesechos-etudes.fr/blog/actualites-21/interview-nous-lancons-notre-offre-en-franchise-12057
https://www.lesechos-etudes.fr/blog/actualites-21/interview-nous-lancons-notre-offre-en-franchise-12057

Programa de Fidelizacién — Estatus Plata Y

Anade tantas condiciones como desees para definir cada estatus de tu
Programa de Fidelizacion.

NUmero de estancia(s) Igual a 2
0 Importe total gastado Superior a 1000 €
Noches Superior a 4

( 357 clientes correspandientes

Defina los criterios de tus niveles de fidelidad
v los beneficios asociados.

Mi tarjeta de fidelidad

.
Descubrir todas mis ventajas >

Llegada anticipoada + Salida tardia
Conexidon WIFI ultrarrGpida

Upgrade automatico a Suite

El espacio privado de tus huéspedes para consultar sus
estancias pasadas vy futuras, sus beneficios asociados vy

su tarjeta de fidelidad....

Clara Martin Ubago
N°ENIGMA-07884

m Mi Perfil Mis Reservas Mi Tarjeta

Mi nivel de fidelidad

Total de mis reservas

6

Reservas pasadas y futuras

:' (ﬁ:\‘\

Descubrir todas mis ventaias,, =

PROGRAMA DE FIDELIZACION

TU PROCGRAMA A MEDIDA
(HOTELES O GRUPOQOS)



Campanias automatizadas adaptadas
al nivel de fidelidad del huésped

Quiero informarle que, como miembro Oro de

nuestro programa Enigma Rewards, tiene una plaza

\/ S Hola Paula, espero que su trayecto esté yendo bien.
&

de aparcamiento reservada frente al hotel: #12.
T jHasta luego! — La Recepcion

Mensaje WhatsApp - 09:16 @

4> CONVIERTASE EN MIEMBRO DIAMANTE

SUS VENTAJAS EN CADA ESTANCIA

) (] L X 3

LLEGADA ACCESO ELECCION DE COCTEL SALIDA
ANTICIPADA EXPRESS HABITACION CADA NOCHE TARDIA

Estimado Carlos,

Queremos agradecerle de corazén por su fidelidad. Espero
que su ultima estancia haya sido satisfactoria.

Quiero informarle que, en su préxima visita, se convertira
en miembro Diamante % de nuestro programa de

fidelizacion "Enigma Rewards".

Podra disfrutar de ventajas exclusivas:

‘larifas para miembros y
complementos adaptados al nivel de
fidelidad del huésped, directamente
en tu sitio web.

Habitacion Superior - Vista al mar

22 2 adultos [l 35m? M 1 cama doble o 2 camas individuales

Flexible +76€+noche 140 €/ noche

No cancelable, ‘
no reembolsable 158€7noche 120 € / noche

Reservar

et PROGRAMA DE FIDELIZACION

v acceso VIP a nuestros eventos asociados
v un coctel gratuito cada noche

Ver mis futuros beneficios

PERSONALIZA LOS MENSAJES SEGUN CADA NIVEL DE

FIDELIDAD



SUSCRIPCIONES COMMUNICATION

% Guest Messaging

Hub de mensajeria, Campanas @
automatizadas por email/SMS/WhatsApp*,

Check-infout, Upselling...

Ef] Guest App

Room directory, Moédulo de pedidos, Room
service, spa, restaurante, domatica,
meteorologia, prensa*..

E& Guest Profile

Base de datos centralizada, Fichas de
cliente 360° Segmentacion, Editor de
newsletters, Plantillas de emailing

() Loyalty Programme*
Estados personalizados* tarjeta de
fidelidad digital*

*en opcion

e

E% Operations Management
Libro de turno, Checklists, Ticketing,
Plantillas de procedimientos,
Recordatorios, Base de conocimientos
interna

ENGAGEMENT

©

©

INSIGHT

©

ENTERPRISE

©

©

DMBOOK




H &

Je=ecdce CRM

Formerly LoungeUp

(Q Gran Via de les Corts Catalanes 641, 1-2
08010 Barcelona

&8 eva.navarro@loungeup.com
R, *34618781019/+34910 769 971
N

www.loungeup.com

¢Noe reveimes?

e


http://www.loungeup.com
https://www.instagram.com/d_edge_crm_formerly_loungeup
https://www.facebook.com/LoungeUp/
https://www.linkedin.com/company/2334961

