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Plataforma líder 
para gestionar 

la relación con los clientes 
y las operaciones internas en la 

industria hotelera

D-EDGE CRM en una frase





SMS

E-mail

App/Webapp

WhatsApp

Messenger

Gestión de la experiencia del huésped 
a lo largo del recorrido del cliente



OPERACIONES NO 
CENTRALIZADAS

OPERACIONES 
CENTRALIZADAS 

Mañana

Tarde

Noche

Gestión de las operaciones internas

Mañana

Tarde

Noche



¿A quién va dirigido D-EDGE CRM?

Grupo o cadena 
hotelera

 
SUS OBJETIVOS:

Centralizar el 
conocimiento de los 

clientes
 

Aumentar la 
fidelización

Hotel 4*/5*
Palacio

SUS OBJETIVOS:

Agilizar el recorrido 
del cliente

 
Maximizar los ingresos 

adicionales

Hotel 
independiente 3*

SUS OBJETIVOS:

Optimizar el trabajo 
operativo

 
Disminuir la carga de 

la recepción



      HOTELERÍA INDEPENDIENTE

         HOTELES DE LUJO

      CADENAS Y GRUPOS HOTELEROS

        HOTELES VACACIONALES

         CAMPINGS           ALQUILER VACACIONAL

Más de 3000 establecimientos equipados



Los beneficios clave de la solución

Fidelización 
del cliente

Satisfacción 
del cliente

Productividad 
de los 

equipos

Ingresos 
adicionales

-50% del tiempo de 
check-in

50-70% de los emails 
de los clientes de 
OTA recuperados

ROI de x5 a x306 hoteles del Top 10 
de París en 

TripAdvisor usan
 D-EDGE CRM



Enfoque 
“API-first”

Este enfoque permite a 
los partners innovar en 

torno a las 
funcionalidades 

intrínsecas de D-EDGE 
CRM

Integración 
simplificada

rest, json, 
importaciones/exportaciones csv, 
push/pull… la plataforma D-EDGE 

CRM admite todos los métodos de 
integración con las herramientas del 

mercado

Una plataforma 
fiable y segura
99.96% de disponibilidad 

Asistencia y 
colaboración

Los equipos están presentes para 
acompañar a nuestros partners en 

los aspectos técnicos y para 
fomentar las soluciones 

desarrolladas entre nuestros clientes 
y posibles clientes

Documentación 
disponible

Una herramienta abierta a nuestro ecosistema

https://status.loungeup.com/
https://www.vaadata.com/en/seals-viewer/g98ChBUeQlX492bK64e2FYSR19ZY1q4j/


PMS
Integración 2-ways (reservas, 

cardex…) iframe de determinados 
módulos del PMS (Hub de 

Mensajería, CRM...)
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Integración del pago en el recorrido 
del cliente (preautorización, pago, etc.)

Dashboard
Recuperación de la información 

clave para crear o mejorar cuadros 
de mando

POS / TPV / Reserva 
de mesa 

Pedidos de servicio de los clientes 
registrados directamente en el TPV o en el 

libro de reservas del restaurante

SSO
Unificación de los identificadores de 

conexión de las distintas herramientas para 
facilitar su uso  y mejorar la ciberseguridad 

de grupos hoteleros

Control de 
acceso

Desmaterialización de las llaves de 
acceso (Mobile Key) e integración 

en el recorrido del cliente

Incidencias técnicas
Reportar incidencias tecnológicas en la 

herramienta de gestión del establecimiento 

TV
Integración de algunos componentes 

de la Guest App en la TV para 
armonizar la experiencia del cliente y 

simplificar la gestión

Otros
Revenue Management, Wi-fi, 

Reputation Management, 
Domótica…

https://es.loungeup.com/solucion/las-caracter%C3%ADsticas/hub-de-mensajer%C3%ADa
https://es.loungeup.com/solucion/las-caracter%C3%ADsticas/hub-de-mensajer%C3%ADa
https://es.loungeup.com/solucion/los-productos/crm


      RESTAURACIÓN

     SMARTLOCKS / ACCESO

      PANTALLAS CONECTADAS 

       PAGO EN LÍNEA

      E-RÉPUTATION

       SPA

        HOUSEKEEPING

        CONTENIDO          WI-FI

     PMS / CHANNEL MANAGER

Más de 120 partners conectados

      MARKETING 



Atención al 
cliente óptima

 5,0
Adaptabilidad
Establecimientos equipados

+3000
Experiencia

Fecha de creación

2012

Integración en el 
ecosistema

Socios conectados

+120

Return On 
Investment

ROI entre

x5 y x30

Mejoras 
constantes
Actualizaciones cada

15 d

Ver las reseñas

Lo que hace único a D-EDGE CRM
Nota promedia de nuestros clientes en España:

8,8 en Booking.com   /   4,5 en Google

https://www.google.com/maps/place/LoungeUp+%E2%80%93+Guest+Engagement+Platform/@48.8804107,2.3509733,17z/data=!3m1!4b1!4m7!3m6!1s0x47e66e0d8d5dbbb5:0xa316f40e6d83bf6c!8m2!3d48.880412!4d2.3509608!9m1!1b1
http://booking.com


VISIÓN GLOBAL DE LA SOLUCIÓN



Historial de 
conversaciones por 
SMS, Chat, 
WhatsApp…

Mini-encuesta durante la estancia
Cuestionarios post-estancia

Datos de contacto
Estancias anteriores y futuras
Gastos
Notas / Apuntes internos del 
personal del hotel
…

Lista de las 
diferentes estancias 
del cliente

GUEST PROFILE
BASE DE DATOS DE CLIENTES UNIFICADA 

(HOTEL INDEPENDIENTE O GRUPO HOTELERO)



GUEST PROFILE
SEGMENTACIÓN PRECISA DE TUS CLIENTES

Crea listas de clientes muy precisas para 
tus acciones de fidelización

Cliente semana / fin de semana
Tasa de satisfacción
Regular (X estancias)
Reputación en las redes sociales
Nivel de gastos
Duración de la estancia
…Combinación de

‘y’ + ‘o’



GUEST PROFILE
ANALIZA LOS PERFILES Y COMPORTAMIENTOS 

DE TUS CLIENTES

Analiza los segmentos 
de los huéspedes



Recorridos y mensajes 
personalizados según el perfil del 
cliente (regular, idioma, etc.)

Conversaciones 
multicanal

CAMPAÑAS AUTOMATIZADAS
UN VIAJE A MEDIDA DEL HUÉSPED



« La herramienta nos ayuda a 
mantener una comunicación más 

fluida con nuestros huéspedes y nos 
facilita la venta de servicios antes 
del check-in, también nos permite 

aumentar las valoraciones 
excelentes en Tripadvisor. Nos 

alegramos de haberla incluido en 
nuestro sistema de trabajo »

Vicky Pérez
Head of Marketing - Noa Boutique Hotel

6m33 
de tiempo medio pasado en ella

81% 
de tasa de apertura de los emails de 

preparación de la estancia

57% 

de tasa de clics de los emails 
de preparación de la estancia

ROI x46
32 habitaciones

Leer el Caso de Éxito aquí

https://es.loungeup.com/blog/loungeup-casos-de-exito-noa-boutique-hotel


“ Definitivamente, la mejor solución 
CRM del mercado para hoteles. 

Asesores muy atentos y con precios 
accesibles. ¡¡¡GRACIAS!!!”

Johan DUBOURDIEU
Pôle Morbihan

Gerente, BL Hotels



Formulario personalizable en función de 
la información que desees recuperar

Campos condicionados 
según lo que responda el 
cliente

Firma del formulario de la policía 
en smartphone o tableta

Protocolo 3D Secure para 
mayor seguridad

El importe se adapta en 
función de la estancia

CHECK-IN DESMATERIALIZADO
DIGITALIZA LOS PROCEDIMIENTOS



Recomendaciones 
turísticas

Room Directory

Pedido de servicios
Tienda…

Tiempo
Mapa interactivo… Chat 

Llave móvil

Ordenador
Tableta

Smartphone

web + 

Digital press

GUEST APP
WEB Y MÓVIL



Confirmación / recordatorio 
por SMS, chat, correo 
electrónico, 
WhatsApp...

Room Service en el 
smartphone, tableta u 
ordenador

Reserva de tratamientos 
en el spa UPSELLING 

PERSONALIZADO
SERVICIOS ADAPTADOS AL CLIENTE



40%
des demandes passent 
naturellement par 
l’application

€38k 
de ingresos medios mensuales 

adicionales a través del Guest App por 
establecimiento

Hôtel Barrière Le Normandy Deauville

€87k
de ingresos medios mensuales adicionales 

a través del email por establecimiento
Hôtel Barrière Le Normandy Deauville

Mostramos la integralidad de nuestra oferta y generamos 
ventas adicionales de productos periféricos, facilitando al 

mismo tiempo la comunicación con los clientes 
extranjeros.

Marion Cardon-de Champsavin
Directora Marketing y Digital Hoteles, Groupe Lucien Barrière



HUB DE MENSAJERÍA CLIENTE
CENTRALIZAR TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS CLIENTES

Estados de las conversaciones 
para ver rápidamente las 
solicitudes no tramitadas

Selección del canal de 
comunicación

Envío programado de 
mensajes 
personalizados

Traducción de 
mensajes

Plantillas de mensajes

Acceso a la ficha 
cliente

Búsqueda en los mensajes

Aplicación disponible 
para los equipos



Seguimiento del rendimiento de cada campaña

Galería de plantillas 
listas para enviar

Elementos adaptados al perfil del cliente 
(código, foto, texto, botón…)

MARKETING EMAILS
CAMPAÑAS MARKETING ULTRA PERSONALIZADAS



93% 
de tasa de apertura de 
correos en pre estancia

67% 
De tasa de clics de 
los email de pre 
estancia 79%

« Una gran herramienta. 
Lo recomiendo al 100% »

Chema Vigil, Subdirector en Bahiazul Villas & 
Club 

Bahiazul Villas & Club 



1 ✭ a 3 ✭/5

Encuesta interna 
personalizada

Mini encuesta durante la 
estancia

4 ✭ ou 5 ✭/5

Redirección a les plataformas en línea

Análisis de la e-reputación

HERRAMIENTA SENTINEL DE D-EDGE

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
ENCUESTAS Y E-REPUTACIÓN

Hola Esther,



Información 
importante del día 

destacada

WINNER

Enlace a la ficha del 
cliente en Guest 

Profile
LIBRO DE TURNO DIGITAL

CENTRALIZA LA INFORMACIÓN 
COMPÁRTELA EFICAZMENTE CON TUS EQUIPOS

Tickets de cliente para 
el seguimiento de 
pedidos o solicitudes 
en la recepción o en 
Dmbook

Libros dedicados a 
cada departamento  

(recepción, 
gobernante, etc.)



56%
de los tickets de 
mantenimiento 
resueltos en menos 
de un día
OKKO HOTELS CANNES CENTRE

680 
tareas efectuadas 
por día

42 
tareas efectuadas 
por día
OKKO HOTELS PARIS 
PORTE DE VERSAILLES

248 
mensajes entre 
servicios de media al 
día

13/13
hoteles equipados

90% 
calidad de la 
acogida
Fuente : Les Échos

85% 
satisfacción cliente
Fuente: Les Échos

OKKO HOTELS PORTE 
DE VERSAILLES
Habitaciones: 149
Estrellas: 4
Ubicación: Paris 15
Usuarios: 15

OKKO HOTELS CANNES 
CENTRE
Habitaciones: 125
Estrellas: 4
Ubicación: Cannes
Usuarios: 17

https://www.lesechos-etudes.fr/blog/actualites-21/interview-nous-lancons-notre-offre-en-franchise-12057
https://www.lesechos-etudes.fr/blog/actualites-21/interview-nous-lancons-notre-offre-en-franchise-12057


Defina los criterios de tus niveles de fidelidad 
y los beneficios asociados.

El espacio privado de tus huéspedes para consultar sus 
estancias pasadas y futuras, sus beneficios asociados y 
su tarjeta de fidelidad.…

PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN
TU PROGRAMA A  MEDIDA

(HOTELES O GRUPOS)



Campañas automatizadas adaptadas 
al nivel de fidelidad del huésped

Tarifas para miembros y 
complementos adaptados al nivel de 
fidelidad del huésped, directamente 
en tu sitio web.

PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN
PERSONALIZA LOS MENSAJES SEGÚN CADA NIVEL DE 

FIDELIDAD



 RELACIÓN CON EL CLIENTE  

COMMUNICATION
 RELACIÓN CON EL CLIENTE  

ENGAGEMENT
 RELACIÓN CON EL CLIENTE  

INSIGHT
 RELACIÓN CON EL CLIENTE   

ENTERPRISE
OPERACIONES

DMBOOK

       Guest Messaging
Hub de mensajería, Campañas 
automatizadas por email/SMS/WhatsApp*, 
Check-in/out, Upselling…

       Guest App
Room directory, Módulo de pedidos, Room 
service, spa, restaurante, domótica, 
meteorología, prensa*…

       Guest Profile
Base de datos centralizada, Fichas de 
cliente 360°, Segmentación, Editor de 
newsletters, Plantillas de emailing

      Loyalty Programme*
Estados personalizados*, tarjeta de 
fidelidad digital*

*en opción

      Operations Management
Libro de turno, Checklists, Ticketing, 
Plantillas de procedimientos, 
Recordatorios, Base de conocimientos 
interna

SUSCRIPCIONES

* *



Gran Via de les Corts Catalanes 641, 1-2 
08010 Barcelona

eva.navarro@loungeup.com
+34 618 781 019 /+34 910 769 971
www.loungeup.com 

¿Nos reunimos?

http://www.loungeup.com
https://www.instagram.com/d_edge_crm_formerly_loungeup
https://www.facebook.com/LoungeUp/
https://www.linkedin.com/company/2334961

