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Funcionalidades Gestión de Personal 

 
Portales de usuario: 

✓ Portal para el ordenador y APP móvil para los empleados. 
✓ Portal para la gestión en ordenador. 

 
Planificación y optimización de turnos: 

✓ Modelo de optimización de la productividad, el coste y las ventas. 
✓ Herramientas de planificación. 
✓ Control de la disponibilidad del equipo. 
✓ Gestión de la previsión de ventas. 
✓ Gestión de las restricciones legales y del cumplimiento de la 

normativa. 
✓ Modelos de implantación personalizables. 
✓ Acceso a Shift Finder. 

 
Control de presencia y horario: 

✓ Aplicación móvil para el control de horarios del personal (fichaje con 
geolocalización). 

✓ Conectividad con SmartHub (centralita de fichaje). 
 
Informes y cuadros de mando: 

✓ Cuadro de mando de informes: cumplimiento laboral, vacaciones 
devengadas, bajas laborales, nocturnidades, saldos de horas, 
incidencias de nómina, absentismos…  

✓ Cuadro de mando de indicadores: productividad, costes, absentismo, 
rotación… 
 
Gestión de equipos: 

✓ Base de datos de empleados y gestión de contratos y convenios. 
✓ Envío de documentación con firma electrónica. 
✓ Horas extras, nocturnidades, saldos de horas, gestión de licencias. 
✓ Gestión de retrasos. 
✓ Gestión de vacaciones y absentismos. 

 
Evaluación del tiempo: 

✓ Cálculo de la tasa de retribución variable y de las condiciones. 
✓ Gestión manual de las condiciones de retribución variable. 
✓ Cuotas laborales. 
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Funcionalidades Check list & Auditorías:  

 

✓ Plan diario con tareas programadas para cada local: Apertura; 
Seguridad alimentaria; APPCC; tareas de la mañana; Recepción de 
proveedores; Control de temperatura…, con posibilidad adjuntar 
fotografías, archivos, comentarios. 

✓ Detección y levantamiento de incidencias con responsables, 
tiempos, nivel de servicio… 

✓ Manuales de operación incluidos en cada plan y actividad. 
✓ Instrucciones, documentación, historial, archivo, gestión de 

desviaciones y planes de acción. 
✓ Cuadro de mando para hacer un seguimiento en tiempo real de 

todas las desviaciones y actividades de cada local. 
✓ Apps para web, iOS y Android con gestión integrada de 

imágenes/fotos 
✓ Notificaciones automáticas a través de las apps y del correo 

electrónico. 
✓ Administración central de los locales, grupo, regiones y usuarios de 

la cadena.  
✓ Administración central del programa de control propio de la cadena 

y del manual de operaciones con tareas programadas, formularios y 
listas de comprobación. 

✓ Adaptación de las normas y estándares de la cadena a las 
condiciones y normativas legales. 

✓ Cuadros de mando configurables. 
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Funcionalidades Hoja de Caja:  

 

✓ Cierre de caja al final de cada turno, con proceso de realización, 
revisión y cierre. 

✓ Cotejo inteligente de los datos, integrados con las cuentas bancarias, 
para garantizar la perfecta visibilidad de los flujos de caja. 

✓ Cuadros de mando preparados para realizar análisis empresariales 
completos, multilocal. 

✓ Informes preparados para realizar análisis empresariales completos, 
multilocal. 
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Funcionalidades LMS de Formación 

 
Portales de usuario: 

✓ Portal para para la gestión en ordenador: MAPAL OS. 
✓ Portal y APP móvil para empleados, personalizados y adaptados a la 

marca: MAPAL ONE. 
 
Formación: 

✓ Itinerarios de formación y asignaciones. 
✓ Hosting SCORM. 
✓ Workbooks. 
✓ Calendario de formación.  

 
Carrera y desarrollo: 

✓ Revisiones de habilidades y competencias. 
 
Compromiso de los empleados: 

✓ Informes de cumplimiento. 
✓ Cuadro de mando de informes. 

 
Contenidos: 

✓ Biblioteca de contenidos de cumplimiento. 
✓ Biblioteca de contenidos básicos. 
✓ Biblioteca de platos y recetas. 
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Funcionalidades Compromiso & Comunicación de los 
empleados: 

 
Portales de usuario: 

✓ Portal para el ordenador y APP móvil para los empleados: MAPAL 
ONE. 

✓ Portal para la gestión en ordenador: MAPAL OS. 
✓ Gestión de los permisos de los usuarios según el grado de acceso 

que deba tener por sus responsabilidades a la plataforma. 
 
Funciones básicas: 

✓ Organigrama. 
✓ Gestión de las alertas y notificaciones. 
✓ Gestión de los perfiles individuales. 
✓ Enlaces externos. 
✓ Analítica y administración. 
✓ Conectividad para la gestión del personal. 

 
Comunicación interna: 

✓ Activación de la actividad en MAPAL ONE. 
✓ Reconocimientos entre empleados basados en los valores de la 

empresa. 
✓ Reconocimientos de los clientes. 
✓ Mensajes y canales de noticias ilimitados.  
✓ Encuestas de pulso y eNPS. 
✓ Buzón de sugerencias. 
✓ Canal de denuncias. 
✓ Chats entre compañeros de trabajo, individuales o individuales. 
✓ Chats grupales, organizados en foros. 
✓ Encuestas sobre distintos aspectos. 
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Funcionalidades Gestión de Compras & Inventarios 

Gestión de compras: 
✓ Gestión de productos, proveedores y listas de precios. 
✓ Pedidos directos a proveedores y seguimiento. 
✓ Gestión de la recepción.  
✓ Solicitud inteligente de notas de crédito. 
✓ Conciliación de facturas. 

 
Inventario: 

✓ Gestión del nivel de existencias. 
✓ Movimientos, salidas y retiradas de stock. 
✓ Aplicación de inventario. 
✓ API EPOS para ajustes automáticos de stock (sólo para las 

integraciones homologadas). 
 
Ingeniería de menús: 

✓ Gestión de recetas, ingredientes y menús. 
✓ Cálculos automatizados en tiempo real de los costes de los 

alimentos, el valor nutricional y los márgenes. 
✓ Preparación automatizada de pedidos. 

 
Gestión de desperdicios: 

✓ Registro y análisis. 
 
Informes: 

✓ Cuadros de mando. 
✓ Informes sobre cada aspecto de la gestión de compras, recetas e 

inventarios. 
✓ Exportación e importación de datos. 
✓ Sincronización de datos. 
✓ Conservación de datos. 
✓ Acceso a Shift Finder. 
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Funcionalidades Gestión de Equipos: 

✓ Control del inventario de equipos por local.  
✓ Seguimiento de la evolución de cada equipo (estado, amortización, 

garantías...). 
✓ Mantenimiento preventivo.  
✓ Mantenimiento reactivo (reparaciones). 
✓ Gestión de las órdenes de trabajo. 
✓ Órdenes de trabajo con proveedores. 
✓ Control del cumplimiento. 
✓ Analítica del mantenimiento de equipos (cuadros de mando e 

informes). 
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Funcionalidades Reputación en Redes Sociales 

 

✓ Cuadros de mando orientados a la información de gestión y el 
análisis. 

✓ Generador automático de respuestas a los clientes mediante 
Inteligencia Artificial. 

✓ Monitor de respuestas a los clientes. 
✓ Análisis de las fotografías que cuelgan los clientes. 
✓ Traducción automática de los comentarios de los clientes de 

múltiples idiomas. 
✓ Gestión multi local. 
✓ Análisis del sentimiento de los clientes y tendencias. 
✓ Análisis de la notoriedad de marca. 
✓ “Net Promoter Score” o clasificación y tendencias de los clientes 

según su fidelidad a la marca: promotores o prescriptores, pasivos y 
detractores. 

✓ Análisis independiente por fuentes o conjunto. 
✓ Análisis por aspectos evaluados: producto, servicio, precio, entorno y 

otros. 
✓ Informes sobre la competencia. 
✓ Roles y jerarquía de equipo. 
✓ Alertas por correo electrónico. 
✓ Datos demográficos. 
✓ Ranking de los restaurantes propios. 
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Funcionalidades Analíticas 

 

✓ Centralización de los datos de la empresa. 
✓ Altamente configurable. 
✓ Información en tiempo real. 
✓ Acceso multiplataforma. 
✓ Arquitectura abierta. 
✓ Analítica de ventas. 
✓ Analítica de personal. 
✓ Analítica de gestión de compras, stock, en inventarios. 
✓ Cuentas de resultados. 
✓ Escenarios. 
✓ Cuadros de mando configurables. 
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