¢ mapales

Software para mejorar el rendimiento de las mejores
marcas de hosteleria del mundo

La mejor tecnologia del mercado para la hosteleria y la restauracion

Las soluciones de hosteleria de MAPAL ya estan haciendo la vida mas facil a los equipos de
miles de locales en 54 paises. Nuestra tecnologia ayuda a los operadores como usted a resolver
problemas mediante la optimizacion de procesos, la aumentacion de la eficiencia y mejorando

el rendimiento.

Los referentes de la Creado por y para

hosteleria confian en la hosteleria

nosotros
Trabajamos con las Nuestro software de
principales marcas de gestion empresarial se
hosteleria y restauracion. utiliza exclusivamente
Nuestras aplicaciones en restaurantes, bares,
ya se utilizan en mas colectividades y hoteles.
de 45.000 locales en 54 Trabajamos juntos para
paises de alrededor del desarrollar y seguir
mundo. mejorando los productos

y los moédulos.
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Ayudamos a los
buenos operadores a

ser incluso mejores

Nuestros casos de éxito
demuestran que incluso
las mejores companias
pueden optimizar sus
costes, aumentar la
rentabilidad y mejorar su
entorno de trabajo con
nuestras herramientas.

El punto de encuentro

entre la hosteleria y la
tecnologia

Reunimos a lideres en
hosteleria, restauracion,
tecnologia y datos

para crear soluciones
intuitivas que responden
a las necesidades y
tendencias actuales del
sector de la hosteleria y
la restauracion.



Poderosos en solitario,
increibles trabajando juntos

Desde hace mas de diez anos, cada una de
nuestras soluciones ha aportado un gran
valor a muchos clientes. Ahora, gracias a una
mejor interconectividad entre las soluciones,
un aspecto y una experiencia de usuario
renovados, y un Unico inicio de sesion para
todas ellas, hemos conseguido una mejor
usabilidad y una mayor potencia de los datos.

CAPA DE INTEGRACION

APLICACIONES DE SISTEMA

APLICACIONES

APLICACIONES COMUNES

Datos y Sistemas = S 2
externos SAER S EUEUDERER Y Datos de negocio.
(POS, contabilidad, etc)

Fuerza laboral

0

workforce

Cliente

O

reputation

cPor qué los clientes confian en Mapal?

o
14%

Productividad
Ventas por hora laboral

M
25%

Reduccién de la
rotacion

N
13%

Coste de personal

My My

30% 10%

Costes de formacion Coste de producto

sobre las ventas netas sobre las ventas netas

N
75%

Onboarding de
empleados
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o
80%

Incremento del
cumplimiento de tareas
en 2 meses

M N
50% 20%

Desperdicio alimentario Exceso de stock

A
35%

Mejora en media del
Net Promoter Score
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WE TRUST MAPAL

Clientes que confian en MAPAL
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WE TRUST MAPAL
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2 Workforce WORKFORCE SUITE

by mapal v

Turnos perfectos, siempre

Nuestro software de gestion de personal, Workforce (antes GIRnet), cuenta con un motor de
optimizacion de la productividad potente que emplea algoritmos avanzados para ayudarte
a planificar a la perfecciéon tus turnos. Maximiza los ingresos, minimiza los costes y mejora

el servicio, teniendo en cuenta todos los factores: las ventas previstas, la disponibilidad del
equipo, modelos de distribucion de personal optimizados y las leyes laborales vigentes.

Optimiza las ventas, mejora el
s m % o3 1 2 servicio y ahorra costes laborales

Las personas adecuadas en los puestos adecuados.
Este antiguo lema de la hosteleria es fundamental
para asegurar que cumplas con el servicio

17 8 12 20 21 22 23

# B 6z o8 n 0 F prometido a los clientes, que maximices cada venta
Emicmp——omenns g‘ proximas y te cinas a tu presupuesto de personal. Nuestro
caciones 7 -
V OU2  1400-2500 Asrcuerode - software de gestion de personal de MAPAI__ tiene
o 17 - 21 en cuenta las habilidades y las competencias de tu
)S 02/02  14:00-23:00 He porealons Jum Jun

equipo para obtener los mejores resultados.

Asropuerts de Te quedan 27 dias

Barcelona

S 03/02  14:00 - 23:00

D 04/02 Dia libre

Productividad Costes laborales Ventas
@J Dia Libre
Horario y \ -
asistencia 092:00-1100 0 ronaro \
0 Acr rto d 14:00 - 23:00 de Barcelena
Barcelona +13% -7% +4%
© Entrada Mensual Mensual Mensual

12 de Agosto a
las 9:00 a.m.

iQué puede hacer por ti el software de gestion de personal Workforce?

o Mas visibilidad y control sobre las unidades de negocio de la cadena con distintas
jerarquias de gestion.

° Generacion facil de informes e informacion avanzada para ayudarte a tomar mejores
decisiones.

Posibilidad de trabajar con varias regiones y en multiples lenguas.

° Algoritmos potentes que predicen de manera precisa la demanda de mano de obra
para maximizar la productividad y reducir los costes.

Modelos de distribucion de personal para mejorar el servicio y respaldar a los
gerentes en la toma de decisiones relativas a la dotacion de personal.
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@ workforce WORKFORCE SUITE

\—/

Funcionalidades Gestion de Personal

AN NI N NN <

AN

AN NI N NN

ANERN

Portales de usuario:
Portal para el ordenador y APP movil para los empleados.
Portal para la gestion en ordenador.

Planificacion y optimizacion de turnos:

Modelo de optimizacion de la productividad, el coste y las ventas.
Herramientas de planificacion.

Control de la disponibilidad del equipo.

Gestion de la prevision de ventas.

Gestion de las restricciones legales y del cumplimiento de la
normativa.

Modelos de implantacion personalizables.

Acceso a Shift Finder.

Control de presencia y horario:

Aplicacion movil para el control de horarios del personal (fichaje con
geolocalizacion).

Conectividad con SmartHub (centralita de fichaje).

Informes y cuadros de mando:

Cuadro de mando de informes: cumplimiento laboral, vacaciones
devengadas, bajas laborales, nocturnidades, saldos de horas,
incidencias de ndmina, absentismos...

Cuadro de mando de indicadores: productividad, costes, absentismo,
rotacion...

Gestion de equipos:

Base de datos de empleados y gestion de contratos y convenios.
Envio de documentacion con firma electrénica.

Horas extras, nocturnidades, saldos de horas, gestion de licencias.
Gestion de retrasos.

Gestion de vacaciones y absentismos.

Evaluacion del tiempo:

Calculo de la tasa de retribucion variable y de las condiciones.
Gestion manual de las condiciones de retribucion variable.
Cuotas laborales.
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@ CompUance WORKFORCE SUITE

by mapal v

Ayudamos a los buenos operadores a convertirse en excelentes

Compliance de MAPAL es una solucién para el control de calidad en restaurantes, pubs,
bares, coffee shops, hoteles y empresas de catering. Nuestro software de control para
restaurantes basado en la nube proporciona listas de control digitales, almacenamiento de
documentacion y seguimiento del desempeno, para ayudarte garantizar el cumplimiento,
ahorrar tiempo y lograr tus metas diarias rapida y efectivamente.

Areas/checklist
Tareas publicadas

Digitaliza tu rutina diaria con nuestro

() Bandeja de entrada 35 .
software de control de calidad para

0} Cf'wecklist .de seguridad 5 restaurantes

alimentaria pre-apertura

; ) Sabemos que llevar un negocio minorista hostelero

() Manana 8 . . X
requiere pasar cientos de listas de control de salud

. o y seguridad alimentaria cada dia para asegurar el

2. ‘Madiodia 3 cumplimiento y mantener los estdndares de la marca.
Llevar todo esto a cabo en papel no solo te complica

Q) Tarde 5 la vida a la hora de las inspecciones, sino que también
ralentiza el negocio y dificulta enormemente la

() Limpieza 5 implementacion de cambios.

+ NUEVO AREA/CHECKLIST

Compliance de MAPAL te ayuda a:

Ahorrar tiempo y dinero al digitalizar todas tus herramientas para operaciones en
dispositivos inteligentes, y al brindar acceso a todos los que lo necesitan.

Supervisar y mantener la calidad y la limpieza en todos tus locales al mismo tiempo.

Perfecto para cadenas de cafeterias, bares, pubs, restaurantes, hoteles o locales de
catering.

Garantizar el cumplimiento normativo al mantener un seguimiento del rendimiento
y al asegurar que se logren todas las metas.

Mejorar la comunicacion gracias a las actualizaciones rapidas, para asegurar que todo
el mundo tenga claro lo que hay que hacer y cuando hay que hacerlo.

Permitir a tus empleados dedicar mas tiempo tus clientes, al agilizar los
procedimientos y facilitar el trabajo de los gerentes.

Mejorar tu proceso de acogida de nuevos empleados, al poder ponerlos al dia con los
procedimparoosmeparativos rapida y facilmente.
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@ compliance WORKFORCE SUITE

\—/

Funcionalidades Check list & Auditorias:

Plan diario con tareas programadas para cada local: Apertura;
Seguridad alimentaria; APPCC; tareas de la mafiana; Recepcion de
proveedores; Control de temperatura..., con posibilidad adjuntar
fotografias, archivos, comentarios.

Deteccion y levantamiento de incidencias con responsables,
tiempos, nivel de servicio...

Manuales de operacion incluidos en cada plan y actividad.
Instrucciones, documentacion, historial, archivo, gestion de
desviaciones y planes de accion.

Cuadro de mando para hacer un seguimiento en tiempo real de
todas las desviaciones y actividades de cada local.

Apps para web, iOS y Android con gestion integrada de
imagenes/fotos

Notificaciones automaticas a través de las apps y del correo
electronico.

Administracion central de los locales, grupo, regiones y usuarios de
la cadena.

Administracion central del programa de control propio de la cadena
y del manual de operaciones con tareas programadas, formularios y
listas de comprobacion.

Adaptacion de las normas y estandares de la cadena a las
condiciones y normativas legales.

Cuadros de mando configurables.
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WORKFORCE SUITE

\—/

Funcionalidades Hoja de Caja:

v' Cierre de caja al final de cada turno, con proceso de realizacion,
revision y cierre.

v' Cotejo inteligente de los datos, integrados con las cuentas bancarias,
para garantizar la perfecta visibilidad de los flujos de caja.

v' Cuadros de mando preparados para realizar analisis empresariales
completos, multilocal.

v Informes preparados para realizar analisis empresariales completos,
multilocal.

Mapal OS - Internal use



@ flow learning c/uu\me SUITE
by mapal \/

Un dnico lugar para la formacion y el desarrollo en la hosteleria

Desde hace mas de una década, Flow ha sido el sistema de gestion de aprendizaje referente
para la hosteleria y la restauracion. Nuestra plataforma esta en constante evolucion y
contiene una amplia galeria de recursos para la hosteleria, sobre temas como la seguridad
alimentaria, el cumplimiento normativo, el servicio, la gestion y las destrezas técnicas. Todos
nuestros contenidos estan creados especialmente para restaurantes, bares, pubs, hoteles,
coffee shops y otros negocios de hosteleria.

®
Atencién al cliente

© Coémo deleitar a los clientes

o Fomentar a fidelidad y 1 Una plataforma de gestion de
repeticion de las visitas d. . - .I
© Crear experiencias memorables apren Iza.le Versatl
para los huéspedes X X X .
] Disponemos de una amplia variedad de modulos
Henead mddilcs Descubre mas - (+) para la formacion en hosteleria y la restauracion.
obligatorios esta Gestiona el progreso del aprendizaje y del desarrollo
semana de tu equipo de manera efectiva, en los negocios de
* Seguridad alimentaria Nivel 2 restauracion Organizada.

/e

* Alérgenos

7

* Licencias y autorizaciones

W

Ayudamos a que las estrellas de la hosteleria brillen con luz propia

Canales de comunicacion y foros sociales.
Formacion intuitiva e informativa dividida en pequenas unidades.
Planes de carrera individualizados para cada puesto de trabajo.

Un cuadro de mando sencillo que permite gestionar el progreso del aprendizaje y
mantener a los empleados al dia.

Contenido formativo estimulante e interesante.

Personalizacion a la marca de la empresa para brindar a los empleados una
experiencia excelente.

Herramientas para ayudarles a desarrollar un servicio de excelencia que los hara
brillar.

O 0 000 00O

Gestiona el talento de tus futuras estrellas.
Mapal OS - Internal use



@ flow learning

Funcionalidades LMS de Formacion

ANERN

AN NN

<

ANERN

Portales de usuario:

Portal para para la gestion en ordenador: MAPAL OS.

N\

CULTURE SUITE

—/

Portal y APP movil para empleados, personalizados y adaptados a la

marca: MAPAL ONE.

Formacion:

Itinerarios de formacion y asignaciones.
Hosting SCORM.

Workbooks.

Calendario de formacion.

Carrera y desarrollo:
Revisiones de habilidades y competencias.

Compromiso de los empleados:
Informes de cumplimiento.

Cuadro de mando de informes.

Contenidos:

Biblioteca de contenidos de cumplimiento.

Biblioteca de contenidos basicos.
Biblioteca de platos y recetas.

Mapal OS - Internal use
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@ engagement CULTURE SUITE

by mapal v

Aumenta facilmente el compromiso de tu equipo

Haz que tus equipos sientan que tu empresa es el mejor sitio en el que trabajar con
Engagement by MAPAL. Nuestra herramienta para fomentar el compromiso de los
empleados en la hosteleria esta especialmente disenada para aquellos restaurantes, hoteles,
bares, cafés y colectividades que desean poner a las personas en el centro del negocio.

Day recibe feedback 360°, realiza encuestas, fomenta el reconocimiento laboral y la cultura

empresarial, y convierte los empleados en embajadores de marca con esta app digital muy
facil de usar.

Evaluacién media

Como nuestra herramienta de compromiso

laboral para la hosteleria mejora el

| rendimiento, la productividad y la experiencia
¢ del empleado

_ Veloracndetos _ Raconacimierno de Gestionar multiples locales de hosteleria y controlar
I — constantemente cémo se sienten o trabajan todos los
Sormedieme Wt Mo — empleados no es facil. Pero si no tienes contacto con

aguellos que trabajan sobre el terreno, ;coMo vas a poner
en marcha una estrategia para aumentar el compromiso
de los empleados y motivarlos para que sigan creciendo
ar en tu compania? ;Como puedes crear una cultura
s empresarial positiva que te haga destacar del resto de
competidores?

Con Engagement by MAPAL ahora puedes:
Gestionar la experiencia de los empleados

Mejorar la comunicacion interna

Crear o personalizar encuestas

Fomentar el reconocimiento laboral

Mejorar los procesos de feedback 360°
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engagement CULTURE SUITE
\_/

Funcionalidades Compromiso & Comunicaciéon de los
empleados:

Portales de usuario:
v' Portal para el ordenador y APP mdvil para los empleados: MAPAL
ONE.
v' Portal para la gestion en ordenador: MAPAL OS.
Gestion de los permisos de los usuarios segun el grado de acceso
gue deba tener por sus responsabilidades a la plataforma.

<

Funciones basicas:

Organigrama.

Cestion de las alertas y notificaciones.
Gestion de los perfiles individuales.
Enlaces externos.

Analitica y administracion.

Conectividad para la gestion del personal.

A N NI NI N NN

Comunicacioén interna:

Activacion de la actividad en MAPAL ONE.

Reconocimientos entre empleados basados en los valores de |a
empresa.

Reconocimientos de los clientes.

Mensajes y canales de noticias ilimitados.

Encuestas de pulsoy eNPS.

Buzon de sugerencias.

Canal de denuncias.

Chats entre companeros de trabajo, individuales o individuales.
Chats grupales, organizados en foros.

Encuestas sobre distintos aspectos.

ANERN

DN NI N N N NI N
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PROCUREMENT SUITE
by mapal \/

Compra mejor, desperdicia menos, controla los costes

Agiliza tus pedidos, inventarios, menus y gestion de residuos desde una Unica aplicacion

para todos tus establecimientos. Easilys f&b, nuestro software de gestion de inventarios para
restaurantes, se integra con tus otros sistemas y te ayuda a conseguir que tu negocio sea mas
eficiente, sostenible y eco-responsable.

@@ easilysf&b 7N\

Aumenta la eficiencia
con nuestro sistema de
inventarios de cocinay
gestion de residuos

Cuando diriges restaurantes y cocinas,
cuanto menos tiempo inviertes en
papeleo, mejor. Reduce el tiempo en
tareas administrativas hasta una hora
por dia, racionaliza los costes y mejora
la sostenibilidad de tu negocio con
nuestro software de gestion de recetas
e inventarios de comida.

Con Easilys f&b puedes:

Gestionar todos los establecimientos desde una Unica aplicacion a través de cuadros
de mando faciles de usar

Gestionar los pedidos, el stock y los inventarios sin que suponga un gran esfuerzo
Mejorar la gestion de los proveedores, comprar mejor y monitorizar la trazabilidad
Controlar los costes y los margenes, ahorrando hasta un 10% en las compras
Cumplir siempre con la normativa alimentaria y de alérgenos

Desperdiciar menos comida (jy dinero!) y mejorar tu sostenibilidad

Controlar el tamano exacto de las porciones y producir solo aquello que necesitas

Tener acceso a informacion precisa y actualizada automaticamente en tiempo real

Mapal OS - Internal use
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@ easilys PROCUREMENT SUITE
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Funcionalidades Gestién de Compras & Inventarios

AN N NI AN NI N NN

\

AN

AN NN

Gestion de compras:

Gestion de productos, proveedores y listas de precios.
Pedidos directos a proveedores y seguimiento.
Gestion de la recepcion.

Solicitud inteligente de notas de crédito.

Conciliacion de facturas.

Inventario:

Gestion del nivel de existencias.

Movimientos, salidas y retiradas de stock.

Aplicacion de inventario.

API EPOS para ajustes automaticos de stock (s6lo para las
integraciones homologadas).

Ingenieria de menus:

Gestion de recetas, ingredientes y menus.

Calculos automatizados en tiempo real de los costes de |los
alimentos, el valor nutricional y los margenes.

Preparacion automatizada de pedidos.

Gestion de desperdicios:
Registro y analisis.

Informes:

Cuadros de mando.

Informes sobre cada aspecto de la gestion de compras, recetas e
inventarios.

Exportacion e importacion de datos.

Sincronizacion de datos.

Conservacion de datos.

Acceso a Shift Finder.
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@ facilties PROCUREMENT SUITE
A4

Funcionalidades Gestién de Equipos:

v' Control del inventario de equipos por local.

v' Seguimiento de la evolucién de cada equipo (estado, amortizacion,
garantias...).

Mantenimiento preventivo.

Mantenimiento reactivo (reparaciones).

Gestion de las érdenes de trabajo.

Ordenes de trabajo con proveedores.

Control del cumplimiento.

Analitica del mantenimiento de equipos (cuadros de mando e
informes).

A N NI NI NI NN
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Funcionalidades Reputacion en Redes Sociales

AN NERN A NRNERN

AN

SRR NENEN

Cuadros de mando orientados a la informacion de gestion y el
analisis.

Generador automatico de respuestas a los clientes mediante
Inteligencia Artificial.

Monitor de respuestas a los clientes.

Analisis de las fotografias que cuelgan los clientes.

Traduccion automatica de los comentarios de los clientes de
mMultiples idiomas.

Gestion multi local.

Analisis del sentimiento de los clientes y tendencias.

Analisis de la notoriedad de marca.

“Net Promoter Score” o clasificacion y tendencias de los clientes
segun su fidelidad a la marca: promotores o prescriptores, pasivos y
detractores.

Analisis independiente por fuentes o conjunto.

Analisis por aspectos evaluados: producto, servicio, precio, entornoy
otros.

Informes sobre la competencia.

Roles y jerarquia de equipo.

Alertas por correo electronico.

Datos demograficos.

Ranking de los restaurantes propios.

Mapal OS - Internal use
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WORKFORCE SUITE PROCUREMENT SUITE

mapal
@ analytics ~ ~

Los datos de tu negocio en tiempo real y en un unico lugar

Nuestra potente solucidon para el analisis de negocios de hosteleria toma datos de otros
maodulos o sistemas informaticos de MAPAL. Analiza e identifica patrones claves que pueden
visualizarse en un cuadro de mando sencillo y facil de utilizar. Toma decisiones basadas en
datos en tiempo real, desde cualquier lugar y dispositivo.

Ventas del afio pasado -
Comparables vs. 19

€ 3,659,98
Acumulado semanal € 48756 23% &
Variacion comparable vs. Ao (-1)
€ 500,54
e Barcelona 5,25% =
+6,154
) € 500,54
s Madrid 5,25% =
$ +6,154
5 € 500,54
* Bilbao -4,25% w
-6,154

Variacion comparable vs, Afio

Toma decisiones basadas en datos que se actualizan en tiempo real

Obtén todos los datos que necesites, cuando los necesites, y desde la palma de tu mano. Con
MAPAL Analytics es posible configurar la informacion que deseas ver en tiempo real. Obtén un
analisis de negocios rapidamente y toma decisiones informadas para conseguir los mejores
resultados para tu negocio.

Q Centraliza todos los datos del negocio: € Acceso a través de multiples plataformas:
Nuestro software de planificacion de tanto con dispositivos de escritorio como
recursos empresariales se conecta con moviles. Ideal para los directores de
otros sistemas de informacion para hosteleria y restauracion que necesiten
recopilar, centralizar y analizar todos tus acceder a datos e informacion sobre la
datos. marcha.

(] Configuracién facil: @ Arquitectura abierta:

Cuadros de mando, KPI, filtros y criterios Accede a todos tus datos desde sistemas
de agrupacion de unidades configurables. externos de manera sencilla y segura con

nuestros API.
(V] Informacién en tiempo real:
Los datos se procesan en tiempo real para Q Optimizado para moéviles:
permitir identificar los puntos débiles y Mantén un seguimiento del desempeno
tomar decisiones rapidamente. del negocio desde la palma de tu mano.

Mapal OS - Internal use
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WORKFORCE SUITE PROCUREMENT SUITE

@ analytics ~ ~

Funcionalidades Analiticas

Centralizacion de los datos de la empresa.
Altamente configurable.

Informacion en tiempo real.

Acceso multiplataforma.

Arquitectura abierta.

Analitica de ventas.

Analitica de personal.

Analitica de gestion de compras, stock, en inventarios.
Cuentas de resultados.

Escenarios.

Cuadros de mando configurables.

DN NI N N N N N U NN
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