PRESENTACION GENERAL

Mapal

Intelligent hospitality
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Con la confianza de las principales marcas de hosteleria
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Despliegue
Adaptacion

4 centros de desarrollo en Espafia, Reino Unido,

Suecia y Francia
Implementado en mas de 40 paises
Usado por mas de 2.000 ensenas

Las particularidades del cliente se gestionan en
la configuracion de la plataforma, sin necesidad

de desarrollos especificos
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QUE ESTA SUCEDIENDO

El panorama

Los operadores hosteleros luchan por gestionar
el negocio con multiples soluciones digitales

descentralizadas.

Los equipos necesitan ser capacitados
en multiples aplicaciones en cada
sede, y las implementaciones pueden

convertirse en proyectos complejos.

Desafios importantes al configurar
y mantener multiples aplicaciones
(gestion de usuarios, niveles de
acceso, configuraciones locales,

datos de empleados, etc.)

Multiples y complejas
integraciones deben ser

desarrolladas y mantenidas.

Datos distribuidos entre diversas
aplicaciones que bloquean la
informacién entre partes del

negocio.



N\

NUESTRAS SOLUCIONESS

—/

Unico en su clase
Plataforma Saa$s
para hosteleria

SaaS: Haga que los empleados trabajen de

forma mas eficiente y automatice las tareas mas
simples.

Mapal: Soluciones SaaS de gestion

preintegradas y especificas para cada sector

Plataforma Unica: Facil de implementary

mantener. Impulsa el crecimiento del negocio

reputation
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360 SaaSs solution
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SaaS

APRENDIZAJE & DESARROLLO

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
PROCEDIMIENTOS Y AUDITORIAS

Current Gestion manual del
Pain Points mantenimiento de los equipos

Excel o herramientas no
Current especificas del sector

——  Mapal functionality:
costoso O . . Pain Points desconectadas de los procesos
o — (D learnin —_— i i imi ; e i
~ flow g v/ Inventario de activos %/ Mantenimiento preventivo ® Comp{jaj‘]ce (i} operativos

Funcionalidad Mapal:
Mapal functionality:

Formacion tradicional

Current :
PowerPoint y en persona muy

Pain Points

VE .. W Contenid hosteler! v/ Solucionar problemas\/ Mantenimiento programado
ormacion ontenido para hosteleria

\/Desarrollo profesional \/PRL

v/ Seguridad alimentaria ~/ Auditorias y analisis

v/ Automatizacion de / Operaciones
procesos

1
@ facilities

INTELIGENCIA EMPRESARIALES Y PERSPECTIVAS

Current Datos descentralizados no
Pain Points disponibles en tiempo real

INVENTARIO Y COMPRAS

Current Prondstico de costes poco fiable y
Pain Points  gestion ineficiente del inventario

o0
000 — @ analytics

Mapal functionality:

Mapal functionality:
+/ Compras v/ Control de desperdicios

v/ Informacion centralizadan/’ Perspectivas y tendencias

V/ Altamente configurable \/Arquitectura abierta

V/ Gestiéndeinventario %/ Ingenieria de menus

CONCILIACION DE CAJA ® eCLSILYS GESTION INTEGRAL DEL PERSONAL
Current Soluciones no integradas y Planificacion de turnos
) ) Current I .
Pain Points  procesos manuales Pain Points ineficiente basada en hojas de
) ) calculo
Hepattunctionaliy: @ workforce —————— Mapalfunctionality:

/ Cashrec V/ Ingresos

/ Dinero para gastos v/ Gastos en linea
menores

v/ Turnos automéaticos %/ Ciclo de vida del empleado
v/ Control de fichaje +/ Gestién de vacaciones

®) cashrec

RESENAS DE LOS CLIENTES

COMPROMISO DEL EQUIPO

Falta de compromiso y
Current : . ..
herramientas de comunicacion

® engagement — 22 Pain Points . tre empleados
Mapal functionality:

Current Gestion de la reputacion

Pain Points costosa y laboriosa u"["] S @ reputaxion
Mapal functionality:

v/ Reputacion online

v Experiencia delempleado\/ Comunicacion interna

/' Gestion de resefas o oo
=9 People & Culture (Z‘b Productivity & Processes ol0 Information & Intelligence

v Reputacion establecimiento

v/ Reconocimientos v/ Comunicacién continua

Promedio de reduccién Aumento promedio de Promedio de Cumplimiento Mejora promedio en NPS
de costes de mano de la productividad  reduccién de residuos promedio en los

obra primeros 2 meses
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Disefio UX/UI nico Inicio de sesién Seguridad y perfil Programa de Gestion del Usuario y datos Configuracion del

unico centralizado incentivos crecimiento Administrador sistema
gamificado

Pronéstico, optimizacion,
inteligencia artificial (1A)

Mas de 100
FOOD DELIVERY POS BUSINESS ANALYTICS HRM
defiveroo @3 CashPak @ Central Cash A ' ? Oaccess Fees J—@?’
M susT ear =i & lightspeed Human Force @ statrsavey
Experiencia de plataforma real «/ Arquitectura de servicios en la hube que permite operaciones de IT automatizadas.
Crecimiento escalable ~/ Gestion centralizada de clientes internamente e integraciéon con nuestro CRM/ERP

Funcionalidades compartidas

C K KX

Configuracion centralizada



Beneficios para el cliente y

PEOPLE & CULTURE

A

15%
Productividad

Ventas por hora de
trabajo

M
25%

Reduccion de
facturacion

M
33%

Coste laboral
pp/Ventas Netas

M
75%

Tiempos de
onboarding

My

30%

Costes de formacion

PRODUCTIVITY & PROCESSES

M
3.5%

Coste de productos
pp/Ventas Netas

A

80%

Cumplimiento de
APPCC en 2 meses

N
50%

Desperdicio
alimentario

I~
35%

Mejora promedio del
NPS

My

20%

Exceso de stock



v GESTION DE PERSONAL
Gestione contrataciones, despidos, bajas, planificacion de vacaciones y

mucho mas.

@& workforce

Gestion integral

v CONTROL DE TIEMPO Y ASISTENCIA
Seguimiento de horas trabajadas y periodos de descanso, fichaje a
través de app, POS o dispositivo fisico compatible con huella dactilar,
codigo o NFC y tarjetas magnéticas.

v PROGRAMACION Y OPTIMIZACION DE TURNOS
Algoritmos potentes generan turnos perfectos basados en ventas
pasadas, lo que reduce costes y horas extras y aumenta la

productividad..
B cann-0mn  Dalyview v v PRONOSTICOS DE HORAS EFECTIVAS
. ) g7 e - e Pronosticos de horas efectivas por unidad de negocio para analisis
Projected shift B = 8 & G i ..
denl <taff - Friday 01 June 2024 oo ES | de productividad y costes de turnos.
Q! Pl | ;?53;-“ 00 4
b | v EVALUACION DE HORAS
[ e Gestione el calculo de variables de ndbmina en todos sus mercados.
\ . + INTEGRACION CON NOMINAS Y ERP DE RRHH
SHIFTS & ABSEMCES Se integra con software de ndminasy ERP de RRHH a través de 8
Your naxt vacation 2 nuestra API para una gestion fluida y precisa de la plantilla. %:
p p s
v ENVIO DE DOCUMENTOS Y FIRMA ELECTRONICA . X
Tue Tue Envie, firme digitalmente y realice un seguimiento de uno o varios g
4 N n documentos. 3
‘ Qs 06 7 08 (o] 10 mn 12 3 14 s 6 17 8 19 2 V CLIMA LABORAL

Indirect labour Direct labour < Projected staff

Compruebe la opinidn del personal con preguntas rapidasy
Duration: 7 days 16 days left encuestas.




@® flow learning « CONTENIDOS DE APRENDIZAJE PREDEFINIDOS

Hosteleria

Mas de 50 mddulos de formacion para hosteleria incluyendo PRL
con certificados homologados conforme a la normativa Espanola.

« CONTENIDOS DE APRENDIZAJE PERSONALIZADOS
Creador de contenidos, gestion de cumplimiento, manuales
personalizados y bibliotecas de recursos.

v CALENDARIO DE APRENDIZAIJE
Tareas de Formacion.

Assignment detail % v COMPROMISO Y COMUNICACION
Tablon de anuncios, noticias y mensajeria.

3 Part1 '2questions Created o Created by
13 Dec 2023 17:06 — Paul Dudley
1. How do you handle customer requests for different @ Exam blocker S Instructions v EVALUACI()N DEL DESEM PENO
LEARNER RESPONSE None Print now Gestion de competencias, evaluaciones y objetivos.
Assigned content 5
. @)
required @ . « EVOLUCION PROFESIONAL z
REVIEWER RESPONSE Trayectorias profesionales y planificacion de promociones. Z
m Health and safety level 1 4
Workbook £ 06/19/2024 - 06/30/2024 <
Milk is milk; | just use whatever we have availab 5
customer for their preference. V BIBLIOTECA DE CONTENIDO
On Health and safety level 1 ;
| ensure we have a variety of milk options availa ™ Appraisal 9 06/19/2024 - 06/30/2024 Adaptado a Cada Categorl'a prOfeSional.
different preferences and dietary restrictions. 9
| always ask customers about their milk prefere L
order and make sure to note any specific reque Recommended & o
v LIBRO DE RECETAS
. concel Recetario completo con detalle de elaboraciones e ingredientes.
2. How do you make sure when you are frothing your a—

burn?

SEmm— -

 n




® engagement

Comunicacion

en equipo

Fast Burger
Has published on 11 April
New double stack burger

Going live next Monday - You'll get to try it at the
pre-shift briefing!

ENGAGEMENT O
Soft skills e

78% \,

Excellent

55 01 May 2024 - 31 May 2024
Previous average 68% (Good)

Variation T 10%

COMUNICACION EMPRESA - EMPLEADO

Cree facilmente canales ilimitados para noticias, actualizaciones y
debates y un buzdén de denuncias andnimo o buzones de
sugerencias.

COMUNICACION EMPLEADO-EMPLEADO
Chat interno cifrado y sin acceso a datos personales.

ENCUESTAS SEGMENTADAS
Comparta encuestas a toda la empresa o a equipos especificos,
encuestas de satisfaccion y mas.

FEEDBACK INTERNO

Reconocimiento entre companeros, evaluacion de competencias
blandas y evaluacion de desempenho.

COMENTARIOS DE LOS CLIENTES
Solicite comentarios a los clientes sobre el servicio ofrecido por los
empleados.
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@ easilys « COMPRAS Y GESTION DE STOCK

Gestion de productos, proveedores, pedidos, recepciones,
conciliacidon de facturas e inventarios.

I nve nta rio y v  GESTION DE VENTAS

Integracion con POS para la actualizacion del stock real en tiempo

compras

v  GESTION DE RECETAS Y MENUS
Preparacion de recetas, subrecetas, menus y pedidos
automatizados.

« PRODUCCION CENTRAL
Cocinas centrales, Dark Kitchen y herramientas de gestion para
centros de produccion.

Add a supplier product

« ANALISIS DE CONTROL DE MARGENES
Calculos automatizados de costes y margenes en tiempo real.

Selected supplier product
Tomato can

@ This stock entry will affect the ct

07/21/2024. Product Unit price Supplier L
v GESTION DE RELACIONES CON PROVEEDORES
Origin 7 Viande Potsson Seleccion de proveedores y gestion de licitaciones.
@ Regulation Goods infeed ( 33 merguez x12 pcs BIO - 0000 + Transgourmet
%)
Date 33 saumon entier a trancher frais Norvége — 0000 + Metro Z
oo 35 filet de boeuf entier / angus -1 kg LR - 0000 + Promaocash V CONTROL DE ALERGENOS (.2
I £ saumon frais cru Norvage ~ 0000 +  Transgourmet Calculos automatizados de alérgenos y valores nutricionales en L

) Litre
19,258

. tiempo real.

Incoming quantity
10,000

« MEDICION Y ANALISIS DE RESIDUOS
Reduccion de residuos, ahorro y sostenibilidad.

Future stock
29,258

Litre




& compliance

Tareas y

auditorias

59 Daily Schedule

E} All locations
v 83654 /181449 tasks

® 0-29% 30 -59% ® 60-°

5’7  Compliance score

This period
82.8%

Compare to same period last year v

18.2«

~ Compliance score trend

L]

Tiles Checklists

58 open deviations

.
14 assigned to me
Today, Jan 10 93% done
11:00 - 14:00
\ Opening .
eA 1 open deviation D 6/8
2 Front of house 8/8
6‘\ Terrace M 2/8
16:30 - 20:00
2 Closing ® o/8

ALL DAY

TODO EN LA NUBE

Gestione operaciones, estandares de marca, campahnasy
tareas de cumplimiento en una sola aplicacion sencilla.

CENTRALIZADO
Configure sus locales en grupo o de manera individual.

CONTENIDO PERSONALIZADO
Auditorias, listas de verificacion y planes de accion

configurables.

TODO DIGITAL

Manuales y procedimientos sin papel con imagenes,
textos, enlaces, videos o PDF.

DESEMPENO DE LA TAREA
Programa tareas con evidencia fotografic obligatoria.

SEGUIMIENTO DE ERRORES
Informes y notificaciones de desviaciones.

FOTOS Y ARCHIVOS ADJUNTOS EN LAS TAREAS
Posibilidad de adjuntar fotografias o archivos.

L
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@ facilities

Gestion de

v CONTROL DE INVENTARIO

Inventario de equipos, instalaciones y repuestos.

v SEGUIMIENTO DE ACTIVOS

i n Sta I a Ci o n es Adquisiciones, ubicacion, traslados y mas.

v MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Automatiza tus tareas de mantenimiento preventivo.

v GESTION DE ORDENES DE TRABAJO

Flujos de trabajo de plantilla configurables.

Request maintenance

v SOLICITUDES DE TRABAJO EXTERNAS

FACILITIES

Select location * Maintenance alerts - Los proveedores externos reciben una notificacion
Madrid 1 automatica y pueden incluirse como usuarios.
Select asset * d v CONTROL DE CUMPLIMIENTO i
Equipment B-1345778 12 B L. —
Control de garantias y cumplimiento de SLA. 5
@)
Select maintenance type L <E
Preventive ) v ANALISIS DE MANTENIMIENTO LL
;““ipme”ts TCi'ities Panel de control e informes con KPI de mantenimiento

en tiempo real.

Date

S _

(5 15




@) analytics

Analisis de

hegocio

LIKE FOR LIKE VS YEAR (-1) - WTD

®

Net Sales ol

LIKE FOR LIKE VS YEAR (-1) - Y1 UK
. ]
Checks
Spain G
Portugal CENND
Teruel France GNNNN—
120K 130K 140K 150K 160K 170K

Valencia
Badajoz
Toledo

TODO EN UNO

Consolidacion de todos los datos de aplicaciones y
herramientas externas de Mapal OS.

PLATAFORMA Bl ESPECIFICA PARA RESTAURANTES

Plataforma de Bl con informacion sobre ventas, personal (rotacion,
costes, horas trabajadas, clima laboral, KPI de productividad),
combinacion de productos, estados financieros, consolidacion de
cajay mas para elevar su eficiencia operativa.

ALTAMENTE CONFIGURABLE

Paneles de control personalizables y compartibles que se adaptan
a sus necesidades con KPI favoritos y una amplia oferta de filtros y
agrupaciones.

INFORMACION EMPRESARIAL Y SEGUIMIENTO DE TENDENCIAS
Identificacion de patrones ocultos en sus datos.

INFORMACION EN TIEMPO REAL

Datos de operaciones en vivo que aceleran la toma de
decisionesy la identificacion de puntos criticos.

ACCESO MULTIPLATAFORMA

Acceda a sus datos dondequiera que esté, sincronizados
entre ordenadores y dispositivos moviles.

ARQUITECTURA ABIERTA

Accede a todos tus datos desde sistemas externos de forma
sencilla y segura con nuestras APls.

9]
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© reputation

Gestion de

reputacion
online

REPUTATION

Feedback

”~

2.4K

Opinions

T768,2%

REPUTATION

Average score

8.0

e Positive 40 %
1.8K opinions T6,2%
Neutral 25 %

= Opirﬂons : 6,2 - _

TODO EN UNO

Agregue todas sus resefnas de multiples plataformas en un
solo lugar.

RESPONDE SOBRE LA MARCHA

Responde desde la aplicacion a las resefnas de Googley
Facebook.

CAPACIDADES DE IA

Respuestas inteligentes generadas automaticamente,
reconocimiento de imagenes (imagenes publicadas), todo
en 5idiomas.

ENCUESTAS IN SITU

Encuestas a clientes multidispositivo con preguntas
personalizadas y rutas variables para cubrir todos los
escenarios. Panel de control con resultados de la encuesta.

z
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© one

Portal Unico

9:41

@ Hello James!

o Required Recommended

)
o .
2 Friday 12 Jul, 2024

Channel / Forum

FRR ARt 20 ONLINE MODULE
New culinary recipes available!

Spick and Span

Required by you Incomplete

CEE—
25% complete (3/12)

WORKFORCE
Mastering Excellence: A m
Workbook for Professi...

HOME

Espacio personalizado con secciones intuitivas solo para el
personal. Personaliza tu imagen corporativa para sus
comunicaciones, eventos y mas.

CALENDARIO

Descripcion general clara de los turnos, del calendario de
formacion, qué formacién debe entregarse y cuando, una vista del
calendario por dia, semana o mes.

CENTRO DE APRENDIZAJE

Contenidos obligatorios y recomendados, colecciones, retos y
aprendizajes en pequenas dosis.

PLAN DE CARRERA

Evaluaciones, objetivos, certificados y oportunidades de
aprendizaje que los empleados pueden aprovechar para
progresar a otros roles.

COMUNICACION
Chat interno y feed de comunicacion con foros y canales.

BIBLIOTECA DE RECURSOS
Certificados, descargas de maodulos, recetas y mas.
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En preparacion: SaaS

Obtenga cualquier
informacién de Mapal
OS, en forma de
resumen, en pantalla
o en un informe.

Recopile comentarios
detallados sobre
productos y servicios
para analizar el
sentimiento del cliente.

Brindar asesoramiento y
mejores practicas en
gestion hostelera.

Ayude al usuario
respondiendo preguntas
sobre el uso de la aplicacion
Yy proporcionandole las
dltimas actualizaciones del
producto.

Lleva al usuario a la
pantalla de la aplicacion
correspondiente para
realizar la accion
solicitada.

Ayudar al usuario con
cualquier pregunta
relacionada con los
procedimientos y
politicas internas.

Discuta problemas del
producto, sugiera acciones
para solucionarlos e
informelo
automaticamente si no se
resuelven.

Secuencia operativa
configurable y
autoentrenable para
automatizar la gestion
del establecimiento.

Recopila sugerencias de
los clientes y preguntas
relevantes para
convertirlas en ideas de
productos viables.
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(QUIERES SABER MAS?
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www.mapal-os.com
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