
Una herramienta sencilla, 
sin complicaciones.



Software fácil de usar

Imagina que tuvieras más tiempo para 
preparar las estancias de tus huéspedes 
en lugar de hacer malabares con las 
reservas y las tareas. Recibe a los 
huéspedes como siempre has querido 
con Little Hotelier, una plataforma 
sencilla y completa que te ahorra trabajo.

Desde nuestros 
canales de reserva directos

Más reservas
Aparece en más sitios, 

atrae más reservas 
directas y comprueba 
cómo aumentan tus 

ingresos.

Multiplica el retorno 
de la inversión por 63 

integraciones y colaboradores 
del sector

Más libertad
Gestiona tu alojamiento a tu 
manera con integraciones 

que te permiten ahorrar 
tiempo y aumentar las 

oportunidades de venta.

Más de 1000

de ahorro por reserva gracias a 
sus funciones centralizadas de 
gestión tanto de los huéspedes 

como del alojamiento

Más control
Desde un calendario 

centralizado hasta los 
cobros, tenemos las 

herramientas que necesitas 
para tener más control.

35 minutos

¡Hola!
Esperamos que esta información 
de Little Hotelier te sea útil. Si tienes 
alguna pregunta, no dudes en 
ponerte en contacto con nosotros. 
Estamos a un clic. 
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Gestiona llegadas, asigna habitaciones, automatiza 
las comunicaciones con los huéspedes, procesa 
pagos, organiza el servicio de limpieza y mucho más 
desde un calendario centralizado.

Simplifica la gestión y procesa las 
reservas en la mitad de tiempo.

Las mejores decisiones se toman con 
los datos correctos.

Recepción

Todos los datos de tu alojamiento están centralizados en 
una sola plataforma, por lo que tendrás una visión global del 
rendimiento de tu negocio para mejorar tus presupuestos y 
aumentar tus ingresos.

• Conoce el estado de tu negocio con acceso a 
más de 10 tipos de informes

• Consulta las tasas de ocupación, los mejores 
canales de reserva, las promociones y más

• Vigila las tarifas de la competencia (complemento)

Informes y estadísticas

Controla los pagos con un sistema seguro y adaptado a la 
normativa  de pagos PCI-DSS totalmente integrada, que te permite 
gestionar cobros desde todos tus canales de reserva y recibir el 
dinero en tu cuenta de forma habitual. 

Pagos
Ahorra unos 4 minutos por reserva con 
una herramienta de pagos integrada.

• Procesa los pagos rápidamente y sin contacto
• Acepta tarjetas de crédito de todo el mundo
• Almacena todas las transacciones en un mismo lugar
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Menos estrés, más control.



Evita las comisiones innecesarias y acepta 
reservas directamente desde tu web y página 
de Facebook con las reservas directas.

El motor de reservas de Little Hotelier funciona 
con tu página web existente en plataformas 
como Wix y WordPress, o desde una de 
nuestras plantillas web, de manera que la 
integración es muy sencilla.

Reservas directas
Nuestro motor de reservas multiplica por 
56 tu retorno de la inversión de media.

• La disponibilidad estará siempre actualizada y 
las reservas aparecerán en tu calendario de 
forma automática 

• Ofrece paquetes y extras para generar más 
ingresos por reserva

• Crea ofertas y códigos de descuento

Gestiona la disponibilidad, los precios y la 
distribución de tu establecimiento a millones de 
viajeros en unos clics.

Más del 25% de los ingresos de las reservas 
provienen de canales que no se encuentran entre 
los cuatro primeros, por lo que es importante ampliar 
tu alcance y llegar a los huéspedes adecuados.

Channel Manager
Los alojamientos que utilizan nuestro 
channel manager obtienen hasta un 
46% más de reservas.

• Recibe actualizaciones inmediatas de las 
habitaciones y las tarifas en todas las páginas web

• Conéctate a más de 450 canales de reserva como 
Airbnb y Booking.com sin coste adicional

• Un inicio de sesión y un calendario para gestionar 
las reservas de todos los canales

Dispón de una página web para reservas 
que se integre con el resto de tus 
sistemas.

• Muestra tu alojamiento en internet sin esfuerzo
• Elige una plantilla personalizable y adaptada 

a dispositivos móviles 
• No tienes que recurrir a un desarrollador web 

y esperar a los cambios

Nuestras plantillas de páginas web para 
pequeños alojamientos son fáciles de 
configurar y gestionar, están optimizadas para 
SEO, son seguras y funcionan con el resto de 
sistemas.

Plantillas de sitios web
(complemento)

Nuestra función Demand Plus facilita la 
metabúsqueda y hace que tu alojamiento llegue a los 
huéspedes que están listos para reservar. 

Gestionamos, supervisamos y optimizamos tus 
campañas a diario para asegurarnos de que siempre 
saques el máximo partido a tu anuncio.

• Capta a nuevos huéspedes en sitios de metabúsqueda 
como Google Hotel Ads, Trivago y TripAdvisor

• Fomenta el «efecto billboard» y aumenta los ingresos 
de tu página web

• Nuestro equipo se encarga de la configuración, las 
pujas y la facturación. Solo pagas por las estancias 
completadas 

Metabuscadores
(complemento)
Aumenta los ingresos directos en un 15% 
de media gracias a nuestras capacidades 
de metabúsqueda.

Atrae más reservas 
a tu alojamiento
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Como sabemos que no quieres tener que quedarte en 
recepción, te ofrecemos la aplicación móvil de Little Hotelier.

Aplicación para móviles de Little Hotelier

• Gestiona las tareas diarias desde tu móvil o tableta, estés donde 
estés, cuando lo necesites

• Controla la gestión y modificación de las reservas y registra las 
llegadas y salidas de los huéspedes desde tu móvil

• Tramita pagos, depósitos y reembolsos en cualquier momento y lugar
• Además, la aplicación Little Hotelier se sincroniza automáticamente 

en todos tus dispositivos

Gestiona tu alojamiento desde cualquier lugar. 

Nos integramos sin problemas con otros sistemas, por lo 
que puedes introducir cualquier extra que necesites en una 
plataforma central con Little Hotelier. 

Conéctate a una gama de aplicaciones que te permiten gestionar 
la venta de servicios adicionales, la comunicación con los 
huéspedes, las opiniones, los ingresos y más.

App Store
Conecta funciones adicionales para que se 
adapten a tu negocio a medida que evoluciona.

• Accede a más de 100 aplicaciones que se adaptan a tus necesidades
• Todas las aplicaciones se integran en una sola plataforma
• No hay costes de conexión

Gracias a la mayor red de distribución internacional del sector y 
una calidad de conexión del 100% con las principales agencias de 
viaje en línea, obtendrás más reservas. ¡Te lo garantizamos!

Integraciones
Complementa Little Hotelier con acceso a casi 1000 
aplicaciones hoteleras.
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Gestiónalo todo
desde cualquier lugar.

Sistemas hoteleros conectados



• Cumplimiento de las normativas PCI L1, RGPD, PII y PSD2 SCA 
• Somos el proveedor elegido por más alojamientos pequeños e independientes

del mundo
• Más de 350 controles de seguridad para proteger tus datos
• Fiabilidad y tiempo de actividad inigualables: calidad de conexión del 100% con
  las principales agencias de viajes en línea

• Asistencia local por teléfono y correo electrónico y chat las 24 horas
• Centro de ayuda con más de 500 artículos, guías y vídeos
• Acceso a atención al cliente, especialistas en incorporación y más de 500
  colaboradores del sector
• Empleados en 21 países dispuestos a ayudarte a alcanzar tus objetivos 

Confianza y seguridad

Asistencia y recursos de aprendizaje premiados

Llevamos más de una década en el mercado, impulsados por la idea de 
que los proveedores de pequeños alojamientos se merecen sistemas 
diseñados específicamente para ellos. Nuestras herramientas te 
permiten dedicar más tiempo a tus huéspedes y cuidar cualquier 
otro aspecto de tu negocio que sea importante para ti. A día de hoy, 
somos la plataforma de gestión en la que más hosteleros confían para 
administrar sus pequeños alojamientos sin preocupaciones.

• Líder mundial para proveedores de pequeños alojamientos desde hace más de 10 años
• La más amplia distribución en más de 450 canales de reserva
• Saca partido al mejor gestor de canales y motor de reservas del mundo en 2022
• Gracias a la tecnología de SiteMinder, procesamos más de 100 millones 
  de reservas al año

Experiencia, alcance y capacidad de adaptación
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Queremos 
verte triunfar.



Empieza a hacer menos y a 
ganar más con la plataforma 
más fiable del mundo para 
pequeños alojamientos.

Una herramienta sencilla,
sin complicaciones.

littlehotelier.com

https://www.littlehotelier.com/
http://littlehotelier.com

