
Simplify
everyday
work



La plataforma de operaciones para 
el equipo de tu hotel

Team Collaboration Housekeeping Facility Management

Productos disponibles de forma independiente 

o totalmente integrados.



Accesible desde cualquier dispositivo
Disponible en ordenadores, smartphones Android e iOS y tablets



Nuestra historia
De una start-up local a una solución líder que empodera a equipos de 

todo el mundo para simplificar sus rutinas diarias.

Desarrollo para uso propio

Propietario y operador

Hotel boutique de 4 estrellas,

Salzburgo (AUT)

2011

Fundación de la empresa hotelkit

Ubicaciones: Salzburgo y Dresde

4 fundadores

2012

Situación actual

+ 3.500 clientes, + 80 países,

160.000 usuarios, + 110 empleados.

2025



3.500 clientes
en 80 paises
Los principales hoteles de todos los

tamaños, categorías y tipos confían en

hotelkit. 

    



Simplify
hotel team 
collaboration

Centraliza la comunicación de tu equipo en una sola plataforma. 

Comparte información de manera fácil, haz que los

procedimientos del hotel sean accesible y agiliza las rutinas

diarias con listas de comprobación.

Team Collaboration

Producto 1 



Team Collaboration Product 1 

Comunicación en equipo

Calendario

IdeasNotas

Feed social

Novedades

Chat

Informes

Panel de control Informes

Procedimientos operativos
estandarizados (SOP)

Manual

Optimización del servicio

Tareas Checklists

Rondas de control

Inspecciones Reparaciones

ReclamacionesSolicitudes de huéspedes



Agiliza tus
operaciones de 
limpieza.

Automatiza el proceso de planificación y simplifica las 

tareas diarias. Las listas de comprobación digitales

siempre están disponibles a través de la aplicación, 

garantizando calidad y estándares consistentes.

Housekeeping

Producto 2 



Informes

Panel de control          Estadísticas

Housekeeping

Integración con PMS

Estatus VIP Actualizaciones en tiempo real

Preferencias de huéspedes

Mini bar Lost & foundGreen option 

Módulos adicionales

Limpieza periódica

Priorización dinámica

Asignación dinámica de tareas

UrgenteNo molestar

Fuera de servicio

Flujos de trabajo

Cheklist personalizables 

Inspección de habitaciones

Registros de actividad Limpieza zonas comunes

Limpieza de habitaciones  

Producto 2 

Planificación diaria

Asignación automática de habitaciones

Asignación drag & drop Planificación futura



Eleva la gestión de 
tus instalaciones

Comunica reparaciones, automatiza la planificación de 

mantenimiento y simplifica la gestión de activos. Todas

las tareas están accesibles a través de la aplicación, 

garantizando un procesamiento rápido.

Facility Management

Producto 3



Facility Management

Mantenimiento correctivo
Creación de partes de reparación

Priorización de tareas

Registros de mantenimiento e historial

Gestor de tareas

Inspecciones Rondas de control Checklists

Mantenimiento preventivo

Calendario de mantenimiento

Mantenimiento preventivo automático

Historial de servicio

Programador inteligente

Producto 3 

Gestión de activos

Biblioteca de activos

Gestión ciclo de vida de los activos

Lecturas de medidores Códigos NFC y QR

Seguimiento en tiempo realDocument Management

Gestión de stock

Biblioteca de stock

Gestión de traslado de stockAlertas

Seguimiento en tiempo real

pronto



Centraliza la 
comunicación de tus 
establecimientos

Conecta todos los hoteles en una sola plataforma y 

alcanza un nuevo nivel de eficiencia para tu grupo o 

cadena hotelera.

Multi-Property 

Producto 4



¿Por qué los principales
grupos hoteleros confían
en hotelkit?

⎻ Flujos de trabajo optimizados entre la central y los

hoteles.

⎻ Flujo de información un 50% más rápido.

⎻ Gestión centralizada de procedimientos operativos 

estándar (SOP).

• Toma de decisiones basada en datos y minimización de 

costos operativos.

Multi-Property 

Producto 4



Integra los sistemas existentes
con facilidad

hotelkit se integra perfectamente con tus sistemas y programas existentes. Utiliza el inicio de sesión único

(Single Sign-On) o sincroniza datos seleccionados para reducir el tiempo de trabajo y agilizar las respuestas.

Explora las integraciones

Explora las integraciones

https://hotelkit.net/integrations/
https://hotelkit.net/integrations/


Teresa de Pablo 

Area manager Spain & LATAM

Teresa.depablo@hotelkit.net

www.hotelkit.net 

Simplify
everyday
work now!
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