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AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A TRAVÉS DE WEB Y TELÉFONO



FUNDACIÓN
Junio de 2018

Empresa de Telecomunicaciones y tecnología
basada en Estados Unidos

FACTURACIÓN

$144,5 millones en 2023
Proyección de $277 millones para 2024

EMPRESA PÚBLICA
iQSTEL cotiza en OTCQX

bajo el símbolo de bolsa IQST 

PRESENCIA GLOBAL
Operaciones en 20 países con oficinas 

en Miami, Caracas, Buenos Aires, 
Londres, Zúrich, Estambul y Dubái
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IQSTEL, NUESTRA EMPRESA MATRIZ
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LAS DIVISIONES DE NEGOCIO DE IQSTEL

Vehículo Eléctrico (EV)

   Desarrolla y vende motocicletas 
eléctricas y coches de velocidad media 

bajo la marca TuVolten. 

Servicios IA

Soluciones de IA para una 
interacción unificada con clientes en 
web y teléfono, con una plataforma 
3D de marca blanca para servicios, 

entretenimiento y soporte.

Fintech

Democratiza los servicios 
financieros: tarjeta de débito 

MasterCard, cuentas bancarias y 
servicios de remesas y recargas a 

través de una app móvil.

Servicios de Telecom Mejorados

Ofrece VoIP, SMS, conectividad 
internacional por fibra óptica, IoT y 
portabilidad de números móviles 

basada en blockchain.
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REALITY BORDER, la filial de Servicios de IA de iQSTEL, se especializa en soluciones de interacción 
con clientes impulsadas por IA que ayudan a las empresas a escalar y personalizar sus interacciones.

Con un enfoque en la simplicidad y tecnología avanzada de IA y XR, Reality Border permite a las 
empresas crecer y optimizar sus operaciones con mínima complejidad.

REALITY BORDER, LA DIVISIÓN DE IA
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REALITY BORDER lanzó AIRWEB en 2024, un 
innovador asistente impulsado por IA disponible 
24/7 que transforma la interacción con los clientes. 
Esta solución inmersiva y de voz interactiva opera 
sin problemas en web y teléfono, soportando 57 
idiomas.

AIRWEB ofrece interacciones personalizadas y 
eficientes mientras reduce significativamente los 
costos operativos, brindando una solución 
preparada para el futuro que impulsa el 
crecimiento.

www.airweb.ai

AIRWEB, AGENTES DE IA
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Integración Fluida de Teléfono y Web: Conecta con tus clientes donde estén, ya sea a través de tu web 
con avatares de IA o directamente por teléfono, mejorando tanto ventas como soporte.

Conversaciones Naturales: Interactúa con tus clientes y prospectos mediante interacciones inteligentes y 
personalizadas que se sienten tan naturales como hablar con una persona real. Desde sugerencias de 
productos hasta resolver consultas, AIRWEB crea experiencias adaptadas a cada necesidad.

Ventas y Soporte 24/7 con IA: Asegura que tu negocio esté siempre disponible para interactuar, asistir y 
convertir clientes, día y noche, ya sea con información de productos, ayuda técnica o asesoramiento en 
ventas.

Captura y Aprovecha Información del Cliente: Recopila datos valiosos de tus clientes, como correos e 
historiales de interacción, para mejorar el seguimiento y optimizar la satisfacción continuamente.

Conquista una Audiencia Global en 57 Idiomas: Rompe barreras lingüísticas y comunica sin problemas 
con clientes de todo el mundo, ofreciendo soporte, orientación e información de productos en 57 idiomas.

FUNCIONALIDADES DE AIRWEB
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Interactive Web AI Agent (gratis): Disponible para 
pruebas gratuitas, incluye soporte multilingüe, 
activación de IA por pulsar para hablar y 
resúmenes automatizados de interacciones con 
clientes.

Smart Call AI Agent ($89/mes): Amplía las 
funcionalidades con soporte telefónico full-dúplex, 
un número dedicado de EE. UU., avatares de IA 
personalizables y capacidad escalable para 
gestionar llamadas.

Custom AI Agent Solution (flexible): Para 
empresas que buscan soluciones a medida, este 
plan ofrece integración completa por API y soporte 
para números telefónicos de cualquier país.

PLANES DE PRECIOS

www.airweb.ai
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AIRWEB ofrece números de teléfono que 
permiten a tu negocio establecer una presencia 
local confiable en regiones específicas. A través del 
panel de control de AIRWEB, puedes buscar y 
elegir los números que mejor se alineen con tu 
público objetivo, añadiendo cercanía y 
accesibilidad a cada interacción con tus clientes.

Con AIRWEB, puedes adaptar fácilmente tu 
estrategia de contacto para satisfacer las 
necesidades de tu mercado, fortaleciendo la 
confianza y el alcance de tu negocio.

AGENTE IA PARA LÍNEA TELEFÓNICA

www.airweb.ai
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Con los avatares personalizados de AIRWEB, 
diseña una presencia digital que refleje el estilo 
único de tu marca.

El panel de control de AIRWEB te permite crear 
avatares realistas personalizados para tu marca, 
con opciones para ajustar vestimenta, colores e 
incluso tipos de cuerpo. Esto garantiza que cada 
avatar represente la imagen de tu marca, 
aportando un toque humano que fortalece la 
conexión con tus clientes.

AGENTE IA PARA SITIO WEB

www.airweb.ai
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Visita airweb.ai, selecciona tu plan, crea una 
cuenta y suscríbete a través de Stripe. Configura tu 
agente siguiendo estos pasos:

• Introduce tu correo electrónico para recibir 
solicitudes de clientes.

• Configura un prompt básico.
• Añade un número telefónico, si es necesario.

Para la integración web, simplemente añade el 
dominio de tu sitio e inserta este fragmento de 
código en tus páginas web:

<script src="https://airweb.ai/cdn/airweb.min.js"></script>

En solo 2 minutos, tu AI Agent personalizado 
estará activo, listo para interactuar con clientes 
24/7 en web y teléfono.

¡CREA TU AGENTE IA EN 2 MINUTOS!

www.airweb.ai
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Los clientes que usan AIRWEB disfrutan de 
aplicaciones prácticas, disponibles 24/7 en 
cualquier momento y lugar:

• Aclaraciones sobre características de 
productos

• Apertura de quejas
• Consulta de disponibilidad de productos
• Acceso a preguntas frecuentes (FAQs)
• Solicitud de información de contacto (correos, 

teléfonos, nombres)
• Generación de oportunidades de venta

CASOS DE USO



CONTACTO

CEO Reality Border

Jose E. Puente

info@airweb.ai


