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Acercade Aunoa
;Quiénes somos?

Compania participada por Global Omniumy
Aurorial, fundada por un grupo de directivosy
técnicos con mas de 20 anos de experiencia en
proyectos de IT de ambito internacional.

Expertos en tecnologia moévil, sistemas de
mensajeria instantanea, mobile marketing,
canales conversacionales e Inteligencia Artificial.

Humanizamos y supervisamos la IA para garantizar
resultados, mediante la combinacion de la tecnologia
y los equipos técnicos y humanistas (lingUistas,
documentalistas y psicélogos).

Desarrollamos soluciones a medida para la
automatizacion de procesos, en sectores como:
eCommerce, Utilities, Telco, Banca, Seguros,
Salud, Formacion y Administraciones Puablicas.
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Transformamos el modo de comunicacion entre las empresas y los clientes

Mejoramos la experiencia de cliente mediante la

automatizacién de procesos de ventas, operaciones yat
encién al cliente, en canales de mensajeria.

Automatizar conversacionesy
procesos

Estar donde los usuarios estan
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Mensajeria Instantanea y WebChat Inteligencia Artificial - RPA - Asistentes Virtuales
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Tecnologia y diferenciacion
Humanizamos y supervisamos la A
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Soluciones a medida con tiempos de implementacién reducidos
Implementamos en semanas en lugar de meses, gracias a nuestra
metodologiay tecnologia propietaria.

Servicio 100% gestionado por Aunoa

A diferencia de las plataformas no-code o DIY , ofrecemos un servicio
integral, 100% gestionado por nuestros especialistas, liberando al cliente
de las labores de configuracion, mantenimiento y entrenamiento de la IA.

Modelos de IA- NLP pre-entrenados
Contamos con modelos entrenados con consultas especificas para
automatizar conversaciones desde la activacién del servicio.

Supervisién y entrenamiento proactivo de la IA

Entrenamientoy supervisién diaria de [a IA con nuestro equipo de
lingUistas, para garantizar el funcionamiento éptimo, la mejora continuay
la proactividad en relacion a las demandas de los clientes.
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TECNOLOGIA PROPIETARIA

Nuestra tecnologia propia se adapta a cualquier modelo
de negocioy a las particularidades de cada sector.

Velocidad de implantacién | Flexibilidad
Independencia de terceros | Alta capacidad de integracién
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Solucion

Al Chatbot Omnicanal para automatizacién del SAC

Automatizacién respuestas FAQs

;Como puedo devolver un producto? | ;Como puedo contratar el servicio?

Automatizacién respuestas transaccionales

¢Dénde estd mi pedido? | ;Cuanto consumo llevo este mes?

Automatizacién de procesos/tramites
Captacion y cualificacion de leads | Onboarding servicios
Altas, cancelaciones y modificaciones de pedidos/servicios.

Gestion documental inteligente
Sistemas cita previa, pagos, otros.

Desvio llamadas de IVR a Asistente Virtual

Desvio a chat en linea o procesos automatizados

Proactividad notificaciones SMS/WhatsApp

Estado, seguimiento y entrega de pedidos
Avisos [ Incidencias | Confirmacion citas
Abandono de carrito

Encuestas de satisfaccion CSAT/NPS
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SUPERVISION Y PROACTIVIDAD

Entrenamos y supervisamos la IA diariamente para
garantizar el funcionamiento éptimoy la proactividad
en relacién a los usos y demandas de los clientes.

Transferencia consultas a Call Center
Chat en linea con agentes del Call Center

Zendesk AUNOQ

68%

Ratio medio
automatizacién
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Plataforma
Médulo gestién de chats en linea
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Usuario

Nombre: Colliisss!
Idioma: es

Creado: 2

Teléfono: 346

INFO:

Whatsapp

Country:

Timezone:

Search in table
Respuesta %

Actualmente no tenemos fecha de entrada para el articulo que nos
indicas, por lo que es posible que no volvamos a disponer de stock
del mismo, no obstante si volviéramos a tener stock lo
anunciariamos en |a web. Puedes seleccionar la opcién del botén

avisame, y en caso de que volviéramos a recibir stock del producto,

te mandariamos un email para informarte.

1000 Conversaciones

Nela

Daniel Sebastian Berges

Visitor 18991743

Alain Matute

Buenos dias queria que me informasen

Cristian ©

Nuevo | Pendientes Esperando Cerrado

Acciones
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Multi-channel
Gestion de todos los canales
desde la misma interface

Speech to Text
Conversion automatica
de audios a texto

e Envidyrecepcién de archivos

e Traduccién en linea

« Integracién con CRMs

«  Configuraciéon estrategias reparto automatico

e Creacién de grupos de agentes
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Smart Suggestions
Respuestas sugeridas
mediante IA

Quick Replies
Respuestas rapidas
personalizables

Supervisiéon de agentes
Transferencia conversaciones entre agentes
Toma de control de chat

Histérico y filtrado de conversaciones



Plataforma

Médulo de dashboards y analiticas
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Estadisticas
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Automation Rate CSAT

Porcentaje del grado de Medicion delindice de
automatizacion del Chatbot satisfaccién del cliente

¢ Monitoriza los canales en tiempo real
«  Analisis gestién de los agentes del Call Center

e Estadisticas sobre usuarios, conversaciones, mensajesy
procesamiento del lenguaje natural (NLP)

¢ Consulta pasos realizados por cada usuario (funnel)
«  Genera Alertas con notificaciones por email

e Exportaa PDF los datos que necesites



Supervision y mejora continua
Servicios profesionales

Gestion, supervision humanay entrenamiento continuo de la IA

Nuestro objetivo es garantizar el funcionamiento 6ptimo, la mejora continuay
crecimiento de la base de conocimiento vy la proactividad en relacién a las demandas
de los usuarios.

e Revisién de las consultas que el chatbot no ha podido resolver, identificando y
corrigiendo posibles falsos positivos o falsos negativos y reentrenando al sistema.

*  Revisiéon de los estados mas utilizados por los usuarios, con el objetivo de
enriquecer el NLP de los mismos, con las distintas formas y gramaticas de realizar
consultas por parte de los usuarios.

«  Revisién de los grados de confianza obtenidos en las respuestas del NLP para ajustar
y reentrenar.

« Revisién de algunas de las conversaciones del Chat en linea, con el objetivo de
identificar posibles mejorasy ampliaciones de la base de cocimiento.

= G Q@@ @Qeegae L. ’
gfe‘%’@e@’%% g%%gge En todas estas supervisiones, se identifican consultas que no estén en la base de
egeeé%% Q%; @eﬁgeae@@? conocimiento y se agregan, incrementando constantemente la base de conocimiento
5‘&'-" < e?e%%@e y consiguiendo ratios de automatizacion superiores al 50%.
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Resultados
Datos de nuestros clientes

90%

Incremento en la Ratio automatizacion de
productividad de agentes conversaciones

wPC ENA

PcComponentes Ecommerce Tecnologfa Empresa Nacional Autopistas de Panama

Reduccion de costes Reduccién de consultas
all Center telefénicas

{\|emivasa K" serTRACEN

Empre. Municipal Valenciana de Aguas Servicios de Transito Centroamericanos

Automatizacion de
ventas por WhatsApp

GLOBAL

PARIS

Global Paris dunQa




Nuestro compromiso
Compromiso de Aunoa

Compromiso rapida implementacién

Con la colaboracién del cliente para la obtencién de la base de
conocimientoy el soporte técnico para las integraciones, la puesta en
marcha del proyecto puede realizarse en tan solo 4 semanas.

Tasas de automatizacion superiores al 50%
Soluciones para empresas de sectores de eCommerce, Banca, Utilities,

Telecomunicaciones e Instituciones Publicas, que obtienen ratios de
automatizacién de hasta el 90%.

Garantia de mejora continua

Gracias a la supervision humanay entrenamiento continuo, se produce
un incremento continuo de la base de conocimiento del Chatbot, siendo
este mas eficiente y preciso en sus respuestas.
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COMPONENTES

PC Componentes automatiza con la IA de Aunoa
el 50% de las respuestas a las consultas recibidas.

+ info

D
DOMINION

Dominion incrementa los leads y optimiza su Call Center
con la solucién de Aunoa implementada en 3 semanas.

+ info

ENA < arar

Empresa Nacional Operadora Telco
Autopistas de Panama México
90% Automatizacion 82% Automatizacién



Nuestra tecnologia
Reconocimientos

° awards
facebook business L ONA0D
Caso de Exito: Mejor eCommerce innovacion
Asistente digital gestionado por WhatsApp Business gracias a IA conversacional
Emprendedores Expansion
ell-.conomista.. EIReferente EL COMERCIO
LAVANGUARDIA Levante

EL MERCANTIL VALENCIANO
info info
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Premios E Referente, Ranking 100
Startups mas innovadoras (Pos. 15)

ElReferente

Conectando el ecosistema emprendedor
info

€3 ECONOMIA 3
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Nuestros clientes
Empresas que ya confian en nosotros

eCommerce | Telco | Banca | Seguros | Salud | Utilities | Formacién | Administracién Pablica
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Caso de éxito

Atencion al cliente

PROBLEMA

« Necesidad de escalar el servicio de Atencion al Cliente
* Mejorar la experiencia de usuario y de compra.

SOLUCION

* Asistente Virtual Omnicanal: Web, WhatsApp y Google
Business Messages.

» Base de Conocimiento de FAQsy transaccionales con
IA-NLP.

* Integraciones: Suite de soporte de Zendesk, Sistema
de BI Qlik y sistema transaccional propio.

Funcionalidades

« Automatizacién consultas frecuentesy
transaccionales.

« Chaten linea con agentes Call Center

Integraciones

P0edd
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PcComponentes
eCommerce lider en tecnologia

wll JAZZTEL & 9:57 eIE7N% =

G ‘ PcComponentes &

Este chat es con la cuenta de empresa oficial
de “PcComponentes”. Pulsa para mas
informacién.

iniciar

iBienvenid@ al asistente virtual de
PcComponentes! b

4 Puedes chatear con uno de nuestros
agentes en horario de 9:00 a 19:45 de
lunes a viernes, y de 9:00 a 16:00 los
sabados y domingos

¢En qué puedo ayudarte?

@c ibilidad y iento de
articulos

&) Pedidos
&) Pagos y Facturas

&) Devoluciones y ga

& otros

W Envia un nimero d
continuar

-+

www.pccomponentes.com/soporte/contacto

@ WhatsApp: 609 72 75 51
https://wa.me/+346097275512text=hola

o

RESULTADOS

Automatizacién de
consultas en WhatsApp.

Aumento productividad de
agentes.

Disminucién del tiempo de
resolucion de tickets

facebook business
Caso de éxito WhatsApp

awards
BARCELONA2021

Mejor eCommerce Innovacién

PC

COMPONENTES


http://www.pccomponentes.com/soporte/contacto

Caso de éxito aunoa Sz
AQUILEA

Aquilea (Grupo Uriach)

Ventas y Marketing Compafifa Farmacéutica

PROBLEMA
» Mejorar la experiencia de cliente y potenciar las

Selecciona una opcién o escribe tu

Ventas. consulta para continuar

( & Encuentra tu producto )

So LUCION ( ? Dénde encontrarnos )

e ( 8 Tengo una pregunta )
* Asesorar a los usuarios a elegir el producto adecuado. S

* Influenciar a los usuarios antes de la compra, para
que soliciten en farmacias los productos de Aquilea.

» Potenciar la compra ony offline mediante redireccién

AQUILEA

& Encuentra tu producto

¢Cudl es tu producto Aquilea?

Descubre la seleccién natural que
mejor se adapta a tus necesidades.

Te haremos unas preguntas para

a e-commerce o a farmacias comercializadoras. conocerte. En Aquilea, creemos que ofra forma
. . Elige primefo una de estas cuidarse es posible
 Capturar datos de comportamiento de consumidores L Sy

Por eso, combinamos (os mejores ingredientes de la naturaleza con la

., . . " N innovadora, para crear soluciones naturales y eficaces que impulsen
obtencién de insights el (il

y . Descubre nuestros productos més destacados.

Digestién @! [ Energia y Vitalidad =

M M Vias Respiratorias P e ) DESTACADOS NOVEDADES
Funcionalidades

. . -)“:':.é-é Circulacion T J @ Volver al Ment principal
« Recomendador de productos con Inteligencia
Artlﬁclal Enviar un mensaje... Y

.
* Localizador de puntos de venta

www.aquilea.com

Integraciones:

@ salesforce


http://www.aquilea.com/

Caso de éxito
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EMIVASA

Operacionesy ATC Empresa Mixta Valenciana de Aguas

PROBLEMA

e Call Center saturado, necesidad de reducir llamadas tlf.
 Baja conversién de usuarios a factura electrénica.

« Mejorar la calidad de la ATC y la experiencia de usuario.

SOLUCION

 Asistente Virtual Web y WhatsApp con IAy Chat en linea para:
Onboarding factura electrénica, automatizacion de consultas y
trdmites, y desvio de llamadas telefénicas al Asistente Virtual.

Funcionalidades y automatizaciones

« Preguntas frecuentes (IA - NLP).

« Automatizacién Onboarding Factura Digital.
« Automatizacién de trdmites y gestiones principales: domiciliaciéon

factura, cambio de titular, duplicado de factura, lectura contadores.

Chat en Linea con agentes Call Center.
Derivacion llamadas telefénicas (IVR) al Asistente Virtual.

Integraciones
@@@ © +» = > O
Sistema IVR SMS | WhatsApp  Asistente Virtual

900 924 600

» o
Seguimos trabajq

5 +34697869854

2 Menu de gestiones

1. * Factura electrénica

2. 18 Domiciliar factura

3. [l Alta en Oficina Virtual
4. (&) Cambio de titular

5. =5 Duplicado de facturas
6. fil Lecturas y contadores

< Envia un nidmero del 1al v f?’?"' i
6 para continuar 10:38 ! £ :lﬁ"

» # alnternacional de la dona
2 Mend principal

5 108w

2 Duplicado de facturas -
10:38 acciona una opcién o escribe tu

y © sulta para continuar
2 El proceso que viene a

continuacién iniciara un

o 0 ®

Factura electrénica

) )
< Tengo una pregunta )
( Menu de gestiones )

}Enviar un mensaje... % "

WWW.emivasa.es

@ WhatsApp: 697 869 854
https://wa.me/34697869854?text=hola

¥)|emivasa

i AJUNTAMENT DE VALENCIA

RESULTADOS

Automatizacion de consultas
por el Asistente Virtual

Reducci_én consu_ltas
66% telefdnicasrelacionadas
con trdmites web.

Consultas telefdnicas sobre
1/3 trdmites, derivadasy
automatizadas.

Ahorro en el coste de
61% suscripcion/cliente
(Factura Electrénica)

Implantado en las 14 empresas
del grupo Global Omnium

O . e . O
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http://www.emivasa.es/
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