
transformando la
experiencia phygital.
Cómo wipass mejora la experiencia de tus clientes.
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transformamos espacios físicos en
experiencias inteligentes.
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wipass.
la solución integral que fusiona lo físico
y digital para ofrecer experiencias
phygital más inteligentes y conectadas.



2023-24Make it easy.

www.wipass.io

Checkout

Rooms Service

Chromecast

Helpdesk

digitalización. 
Conecta cada elemento para una
experiencia más inteligente en todo
momento.

Bienvenido al Paraíso!
Elevamos la experiencia del

VIAJERO a otro nivel.
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flows de experiencia de usuario
automatizados.
Flujos de experiencia de usuario automatizados
para simplificar y optimizar la interacción del
usuario, estos flujos automatizados agilizan
procesos y mejoran la eficiencia.

conectividad, portal cautivo,
conexión IoT.

crea tus propias integraciones.

Portales cautivos para proporcionar acceso a la
red de manera segura. Además, los dispositvos
ofrecen red wifi lo que permite la conexión con
dispositivos IoT. 

Wipass se integra de manera fluida con
soluciones de terceros a través de API. 

Checkout

Rooms Service

Chromecast

Helpdesk

Bienvenido al Paraíso!
Elevamos la experiencia del

VIAJERO a otro nivel.
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comunicación. 
sin requerir datos adicionales ni
descarga de aplicaciones.

¡Pídelo ahora y disfruta de un delicioso
comienzo para tu día!

NowHora del desayuno 🥑



2023-24Make it easy.

www.wipass.io

¡Pídelo ahora y disfruta de un delicioso
comienzo para tu día!

NowHora del desayuno 🥑

notificaciones push sin
necesidad de datos ni descargas.

chatbot con AI.

Wipass utiliza las notificaciones push para
comunicarse con los usuarios sin requerir datos
adicionales ni la descarga de aplicaciones. 

Un chatbot impulsado por inteligencia artificial
enriquece la comunicación al proporcionar
respuestas automáticas y personalizadas,
mejorando la experiencia del usuario.
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Your Hotel 

control de la satisfacción.
monitoriza la reputación online de
tu negocio.
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Your Hotel 

envío de encuestas.

respuesta semiautomatizada con
inteligencia artificial (IA):

Wipass permite la recopilación de comentarios
mediante encuestas enviadas a través Push,
WhatsApp, Correo Electrónico, adaptándose a las
preferencias de los usuarios.

Utiliza inteligencia artificial para ofrecer respuestas
semiautomatizadas a comentarios y preguntas
frecuentes.

control de la reputación online.
Wipass permite la evaluación en tiempo real de
la satisfacción del cliente. Se pueden enviar
encuestas de satisfacción y solicitar feedback
instantáneo para mejorar la calidad del servicio.
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visión 360º
trazabilidad completa de la
experiéncia de tus clientes.
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Intereses.

Satisfacción 
cliente.

Alcance y
conversión de

campañas 

Interacciones.

visión 360º
trazabilidad completa de la
experiéncia de tus clientes.



Comunicación

Digital 
Tools

Captación de
leads

Connectividad
Wi-Fi

Room service

Smart TV

Front Desk Contact

Self checkin 

Smart key

el mundo de tu hotel con
wipass.

Wifi

Portal Cautivo

Wipass device

CRM

Datos inteligentes cualificados

2023-24Make it easy.

www.wipass.io

Información

Reviews

Ofertas, eventos, productos,
servicios.

Booking

Tripadvisor

Google Business

Push Notifications

Whatsapp

Email

Encuestas

PoS

PMS



Usuario

Proceso de identificación 
con email o UID.

Portal wifi (sin pedir
información al usuario) 

Tap en el dispositivo
Wipass. 

Proceso de identificación 
Conexión a la red Wi-Fi.

Acceso al mundo
digital del Hotel.

Acceso al mundo
digital del Hotel.

Negocio

user experience con wipass.

Notificaciones push.
Ofertas, servicios, información 
del estado de los servicios, cierre...

Datos inteligentes cualificados.
Gustos de los clientes, conexiones
realizadas, interacciones, ratios 
de satisfacción.

Conexión sin tap
(portal wifi)  
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Plan Premium.
Hasta 10.000 conexiones.

Conectividad a la red

Landings personalizable

Notificaciones push

Plan Starter.
Hasta 5.000 conexiones.

32,98€ / mes

Plan Pro.
Hasta 20.000 conexiones.

Plan Enterprise.
Desde 30.000 conexiones.

57,77€ 107,36€ contact us./ mes / mes

planes y precios.
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Modelo DaaS. 

Captación de datos

Integraciones con terceros

Conectividad a la red

Landings personalizable

Notificaciones push

Captación de datos

Integraciones con terceros

Conectividad a la red

Landings personalizable

Notificaciones push

Captación de datos

Integraciones con terceros

Conectividad a la red

Landings personalizable

Notificaciones push

Captación de datos

Integraciones con terceros

desde desde desde



nuestros partners.
integrándonos con las mejores

herramientas del mercado.

Integraciones
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nuestra comunidad.

Alojamiento.

Restauración. Cultural.Workspaces.

Mice.

Retail.

Movilidad.
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