
Somos la  
transformación digital  

para tu hotel.



Plataforma 360º 
Suite completa para tu hotel 

PMS, BI, Aplicaciones móviles, SSTT, limpieza, almacenes, restaurante

Ubikos es una herramienta 
completa que puede 
transformar la gestión de tu 
hotel, optimizar procesos  
y mejorar la experiencia  
del cliente. 

Integra características y 
funcionalidades clave para 
llevar adelante en un proceso 
integral de digitalización.



Quiénes somos
Ubikos es una compañía con más 
de 10 años de experiencia trabajando 
en el sector hotelero, desde dentro. 
Esto hace que conozcamos muy bien 
las necesidades de nuestros clientes, 
y nos ha permitido crear un PMS 
multiplataforma que cubre todas las 
necesidades de un hotel.

Nuestro equipo está compuesto por 
profesionales altamente cualificados 
en el ámbito de la tecnología y la 
hospitalidad, comprometidos con 
la formación efectiva y continua 
de nuestros clientes. Brindamos 
un soporte integral, desde la 
implementación hasta la asistencia 

post-venta, asegurando que cada 
establecimiento alcance su máximo 
potencial en la era digital.

Innovación, personalización y 
excelencia en el servicio son los 
pilares que definen a Ubikos. Juntos, 
redefinimos el futuro del turismo.



Seguridad  
Garantizada

Tus datos están 
protegidos, pero tienes la 
opción de usar tus propios 
servidores si lo prefieres.

Actualizaciones 
instantáneas

Evoluciona constantemente 
con actualizaciones sin 
complicaciones ni  
procesos pesados.

Totalmente 
Personalizable

Adaptamos la interfaz y las 
funcionalidades según el 
perfil y el departamento 
de cada usuario. 

Formación 
efectiva y continua

Capacitamos a tu equipo 
con opciones presenciales 
y en línea, adaptadas a tus 
horarios y necesidades. 

Soporte  
Integral

Ofrecemos implementación, 
formación personalizada, 
videos instructivos, soporte 
telefónico y online.

Multi-
plataforma

Ubikos es compatible con 
todos los navegadores 
y sistemas operativos. 
Acceso en tiempo real.

Mejora  
tu gestión 
hotelera



Características
SISTEMA CLOUD Y 
MULTIPLATAFORMA
Se puede usar desde cualquier 
navegador y desde cualquier Sistema 
Operativo, dando la flexibilidad a 
nuestros clientes de acceder al sistema 
desde cualquier lugar.

FLEXIBLE
Se adapta a las necesidades de cada 
cliente, no es un programa cerrado, y se 
va enriqueciendo con las sugerencias y 
mejoras de todos sus clientes.

INTUITIVO
Entorno amigable que reduce la curva 
de aprendizaje a la mínima expresión. 



Funcionalidades
Optimiza la gestión hotelera con nuestras herramientas avanzadas.

 PMS:  Gestión para 
alojamientos turísticos de 
cualquier tipo.

 Revenue:  Integración con 
canales, RMS, etc. Informes en 
tiempo real del estado de las 
ventas.

 Business Intelligence:  
Análisis de datos, creación de 
Dashboards y medición de KPI.

 Herramientas adicionales:  
Checkin online, comunicados 
con clientes por email y 
WhatsApp, integración con 
partners tecnológicos.

 TPV:  Control de ventas y 
accesos al Buffet, integración 
con máquinas de efectivo y 
datáfonos.

 Gestión de eventos:  
Organización de salones, 
gestión de órdenes de servicio 
y reservas.

 SSTT:  Aplicación móvil para 
mantenimiento con gestión de 
incidencias, partes y análisis de 
informes.

 Housekeeping:  Gestión 
de limpieza, control de 
habitaciones y zonas comunes, 
gestión de incidencias.

 Marketing:  Automatización 
de correos y SMS, análisis de 
preferencias y comentarios de 
clientes.

 Dirección:  Control de 
presupuestos, gastos y P&L.

 App:  Aplicación móvil para 
control de negocio en tiempo 
real.

 RRHH:  Gestión de personal y 
organización diaria.

 Gestor de compras:  
Optimización de compras, 
gestión de proveedores, 
almacenes e inventarios.



Integraciones
Nuestras integraciones se impulsan 
por las necesidades de nuestros 
clientes. Cuando un cliente 
identifica una necesidad específica, 
nos conectamos con la empresa 
correspondiente y llevamos a cabo 
la integración a través de su API. 
Culminando con una certificación 
para garantizar su funcionamiento 
óptimo. 

Nuestro compromiso con la 
calidad es incuestionable: en caso 
de problemas con la integración 
o cambios en las versiones, nos 
adaptamos rápidamente para 
garantizar la continuidad  
del servicio.

Importante destacar que, por 
nuestra parte, las integraciones son 
gratuitas. Estamos comprometidos 
en brindar soluciones efectivas y 
eficientes a medida que evolucionan 
las necesidades de nuestros clientes.

 Máquina  
de Checkin 

 Gestión de 
incidencias y 

limpieza 

 Cajón  
de Cobro 

 Etiquetas 
electrónicas 

Facturación 
pagos 

electrónicos 

 Motor de 
reservas de 
restaurante  Chatbot 

 Pedir y pagar 
en restaurantes 

 CRM 

 Chat 

 BI  Price optimizer 

 OCR 

 TV 

 Pasarela de pago 

 Channel Manager 

 Contabilidad 

 Llave electrónica 



GESTIÓN DE CLIENTES

Segmento I
Pequeñas empresas

entre 10 y < 50 empleados

Bono de 12.000 €

BUSINESS Y ANALÍTICA

Segmento II
Pequeñas empresas

entre 3 y < 10 empleados

Bono de 6.000 €

GESTIÓN DE PROCESOS

Segmento III
Pequeñas empresas

entre 0 y < 3 empleados

Bono de 2.000 €

Kit digital
Ayudas del Programa Kit digital. 
Fondos europeos “Next Generation EU” Plan de recuperación, transformación y resiliencia. 

Somos agentes digitalizadores en las siguientes categorías:

Beneficiarios y categorías:



Distribuidores
Conviértete en un  
socio clave de Ubikos
Como distribuidor de Ubikos, te conviertes en 
un socio fundamental para la industria turística, 
brindando acceso a un innovador sistema de 
gestión hotelera que permite a los hoteles 
administrar sus operaciones desde cualquier 
lugar.  Como embajador de Ubikos, eres parte 
de una revolución en la gestión y la hospitalidad, 
contribuyendo al éxito de hoteles en todo el 
mundo.

NUESTROS DISTRIBUIDORES



Colaboración con Universidades
Nuestra plataforma de 
transformación digital y gestión 
hotelera brinda una experiencia 
educativa única que combina la 
teoría con la aplicación práctica de 
las tecnologías más avanzadas en 
el sector. Estamos comprometidos 
con la formación en innovación 
del sector, colaboramos en 
diversos programas formativos en 
Innovación y somos la herramienta 
de estudio de varias universidades.



Colaboración con Universidades
BENEFICIOS PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES

Práctica real
Adquiere habilidades aplicables en la gestión hotelera y la 
transformación digital.

Formación personalizada
Adapta el aprendizaje a tus necesidades y objetivos específicos
.
Innovación
Participa en la evolución del sector hotelero en la era digital.

Soporte y recursos
Accede a tutoriales, guías y asistencia de expertos en la materia.

BENEFICIOS PARA INSTITUCIONES ACADÉMICAS

Oferta formativa mejorada
Integra una herramienta de vanguardia para la enseñanza en 
gestión hotelera y transformación digital.

Reputación Fortalecida
Muestra compromiso con la innovación y la preparación de 
estudiantes para el mundo real.

Red de expertos de UbikOS
Aprovecha la experiencia y conocimientos de nuestra red en la 
industria hotelera y tecnológica.



Algunos de nuestros clientes


