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I N T R O D U C C I Ó N

A
Pilarbox proporciona soluciones que ayudan
a digitalizar el servicio de habitaciones de los
hoteles.

Creamos un ecosistema 360 donde incorporamos
las nuevas tecnologías en los procesos diarios
ayudando a optimizar los recursos disponibles.

Podrás comunicarte de manera directa con
tus clientes y aumentar su grado de satisfacción.
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C O M U N I C A C I Ó N
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Ona te da la posibilidad de ofrecer todo el directorio
de tu hotel de manera sencilla y directa a través de
imágenes y vídeos.

Además puedes segmentar esta comunicación
y programarla en diferentes franjas horarias para
potenciar el consumo de determinados productos.

Cualquier cambio que realices se hará efectivo
en tiempo real y de manera simultánea en todas
las habitaciones.
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S E R V I C I O S

c

Además de esta comunicación, Ona posee una app
propia donde el hotel puede ofrecer todos sus servicios
y permitirle al huesped:

- Comandar autónomamente a la habitación
- Solicitar un cambio de toallas, pedir amenities...
- Reservar servicios del hotel (masajes, gimnasio..)
- Reservar excursiones
- Comprar entradas 
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El cliente tendrá acceso a toda la oferta sin moverse
de la habitación y con tan solo un click. 

Además de esto, también puede comunicarse con
recepción pulsando solo un botón.

Todo el directorio va acompañado de imágenes
para lograr mayor impacto. 

Puedes realizar cambios siempre que quieras, de
manera remota e instantáneamente. 
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Ona posee una pantalla táctil de alta definición de 8
pulgadas y un cable multicabezal de carga externa
para que tus clientes puedan cargar sus móviles.

Cuenta con una autonomía de más de 16 horas,
batería intercambiable y toma de conexión a la
corriente, lo que te asegura la operatividad
durante la jornada.

Además ofrecemos un sistema de seguridad
antirrobo y una alarma por pérdida de señal.
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B E N E F I C I O S

E

Ona mejora la relación con el cliente y consigue que
se sienta más satisfecho. Fidelización.

Aumenta las líneas de negocio del hotel, incrementando
la facturacion y la venta cruzada de productos.

Consigue mayor rentabilidad de los recursos de los que
ya dispones.

Digitaliza tu hotel, pasa al siguiente nivel
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TOP PETERS

SOLO HAY DOS VÍAS PARA GANAR A LOS COMPETIDORES:
PRIMERO, PREOCUPARSE POR LOS CLIENTES. 

SEGUNDO, INNOVAR.



PILARBOX
www.pilarbox.com
hello@pilarbox.com

604 90 40 89


