
Soluciones



Trabajamos para potenciar tu canal directo para que acepte la mayor demanda posible, 
siempre de manera cercana y resolutiva.

Gestión global de las ventas en tu restaurante.

CoverManager es la manera en la que los restaurantes 
crean, venden y gestionan su restaurante en el Siglo XXI

Todo en 1,gestión 360º de tus clientes.



1. Operativa

· CoverBookings

· CoverAtTable

2.Captación

· CoverDigital

· CoverAssistant

· ChannelManager

3.Otras soluciones

· CoverAtHome

· CoverOnTheGo
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Gestión global de reservas

· Potenciar canal propio sin  
comisión por reserva

· Eliminar no-shows

· Plano de sala personalizado y  
optimizado

· CRM propio.Soluciones de  
marketing y fidelización

· Channel Manager

· +160 integraciones con  
soluciones tecnológicas del  
sector

Pedido y pago en mesa

·Agiliza la operativa y mejora la  
eficiencia

·Mejora la experiencia de los  
comensales

·A través de código QR

· Notificaciones de seguimiento

·Garantía de cobro

· Independiente a otras soluciones  
Cover

Operativa



Servicio de Marketing Digital

·Aumenta las reservas desde  
todos tus canales directos

·Aumenta la visibilidad online del  
restaurante (SEO)

·Analítica, comportamiento e  
informes

· Paid Media en Google Ads,  
Facebook e Instagram Ads

· Creatividades para campañas

· Upselling

Gestión de canales de venta

· Gestión unificada de los  
canales de venta

· Genera demanda y aumenta  
reservas

· Controla la visibilidad de tu  
restaurante

· Canales locales y globales

· Potencia tus canales propios

Asistente virtual telefónico

·Atiene múltiples llamadas 24/7

·Anota reservas automáticamente

· Inteligencia artificial  
personalizable

· Disponible en diferentes idiomas

· Elimina errores al apuntar  
reservas

Captación



Gestión global de pedidos

·Gestiona inventario, pedidos y 
menús

·Optimiza tiempos y horarios

· Panel de control en tiempo real

·App propia de gestión de flota

· Integración empresas última milla

· Integración POS

· Maximizar ocupación y rotación

· Gestión desde tablet y app móvil

· Registro OnTheGo por web y  
escanear código QR

· Contacto con cliente vía SMS

Gestión de cola en puerta

· Pizarra virtual

Otras soluciones
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Crea, vende y  
gestiona reservas
CoverBookings centraliza todas  
las reservas en un panel.

Mejora rentabilidad.
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Centraliza todas tus reservas en un mismo 
programa.

Optimiza tu sala de manera automática mediante el sistema
inteligente de gestión de mesas. Todas tus reservas y lista de
espera a golpe de vista.

Ten el control de tu restaurante sin comisiones 
por reservas:

● Optimización del establecimiento.

● Reducción de No-Shows mediante sistema de  

reconfirmación o tarjeta de crédito como garantía.

● Nuevos modelos de negocio con e-commerce.

● Base de datos propia.

● Soluciones de marketing y fidelización de clientes.

● App para IOS y Android.

● Mejorar rentabilidad y trabajar de manera más  

eficiente a nivel operativo y de gestión.

● Integración con el POS.
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Canal propio sin  
comisión por reserva

Vivir sin  
no shows

Plano de mesa  
personalizado y optimizado

Mejora de  
demanda

CRM propio y  
actualizado

Venta de  
bonos regalo

Integración con  
POS y más
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El cliente podrá realizar su reserva fácilmente, bajo disponibilidad 
real, y aparecerá en Cover de manera automática. Desde la web 
de tu restaurante, cualquier cliente realizará su reserva indicando  
personas, día, hora y contestando las preguntas que 
configures en tu motor de reservas propio.



1.Operativa |CoverAtTable
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Pedido y pago en mesa
CoverAtTable agiliza la operativa,  
mejora la eficiencia de tu restaurante  
y la experiencia de tus comensales.

Es independiente a otras soluciones 
de CoverManager.
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Todo el proceso en una misma página web  
personalizada

Fácil acceso mediante QR para ver la carta 
digital, pedir y pagar en mesa

Notificaciones de seguimiento

Garantía de cobro
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Pay
“El cobro se realiza a través de una página  

web cuando el cliente quiera pagar”

Order & Pay*
“Añade el servicio de pedir en  

mesa a la función anterior”

*Consultar integraciones
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*Consultar integraciones

El comensal accede a la carta digital
que previamente se haya configurado.

La configuración es sencilla, intuitiva y 100%  
personalizable, pudiendo modificar los productos 
según lo que necesites al momento.

Carta digital



2. Captación |CoverDigital
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*Consultar integraciones

Servicio de  
Marketing Digital

CoverDigital es un servicio  
personalizado de Marketing Digital 
para nuestros restaurantes partners.



Aumenta las reservas desde  
todos tus canales directos

Ocupando desde asesoramiento e 
interpretación de datos hasta la creación de 
campañas para generar tráfico en tu web e  
incrementar la reservas directas, campañas de  
remarketing y creatividades para anuncios.

2. Captación |CoverDigital
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2. Captación |CoverAssistant
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Asistente virtual
CoverAssistant coge reservas por teléfono de  
manera automatizada. El asistente le preguntará 
al cliente todos los datos necesarios para realizar  
la reserva. Las preguntas del asistente son  
completamente personalizables.

Nunca fue tan fácil reservar



2. Captación |ChannelManager
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Gestión unificada de  
los canales de venta.

La Red Generadora de 
Demanda de CoverManager.
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En CoverManager hemos  
trabajado por convertirnos en  
el mayor channel manager a  
nivel global.

Canales globales

Mapas PortalesRRSS

Portales

Canales de venta  
de terceros

Canales locales

Canales propios

Web Teléfono

Tarifa Flex
1,50€/pax
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Pedidos
CoverAtHome ofrece servicios de gestión  
de pedidos: Delivery + Takeaway.

Integrando con empresas de entrega y  
enviando los pedidos al POS.

3. Otras soluciones |CoverAtHome
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3. Otras soluciones |CoverAtHome
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CoverAtHome te ofrece servicios de pedidos:  
Delivery y Takeaway.

Hemos ampliado el plano de tu sala hacia la calle,  
redefiniendo la experiencia en la gestión de pedidos y  
siempre potenciando tus canales directos para que  
acepten la máxima demanda.

La solución de pedidos está integrada dentro del propio  
software de reservas,para facilitarte la gestión global y  
beneficiarte de:

● CRM propio y compartido entre atHome y Bookings.
● Soluciones de marketing y fidelización de clientes 

transversales para ambos servicios.
● Alto nivel de exigencia en gestión de pedidos, al 

igual que en reservas.
● Integraciones con empresas de distribución de  

última milla para entrega a domicilio.
● Integración con el POS.



3. Otras soluciones |CoverAtHome
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Gestionar pedidos,  
inventario y menú

Optimizar tiempos y horarios  
según ocupación de la cocina  

y el tráfico

Panel de control en tiempo  
real de tus pedidos

Configurar diferentes  
menús según el día,  

hora y tipología

Anotar y modificar  
pedidos por teléfono
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El cliente podrá realizar su compra en menos de 2 minutos. A través de una landing que podrás incluir en tu web, 
cualquier cliente realizará su pedido indicando si quiere recoger en local o pedir a domicilio. Únicamente aparecerá 
disponible la opción habilitada en ese momento por el restaurante.

La landing estará personalizada con tu imagen de marca y configuraciones de pago y tiempo de recogida que estipules.

1 2 3
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La carta digital es accesible desde un código QR, 
que puede ubicarse en diferentes localizaciones o 
mesas del restaurante y sin necesidad de la  
descarga de aplicaciones. Permite consultar 
platos y menús disponibles directamente desde  
un teléfono móvil.

Puede ser actualizada y configurada desde el  
software de CoverManager,fácilmente y sin  
conocimientos técnicos.



3. Otras soluciones |CoverOnTheGo
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Gestión de cola en puerta
CoverOnthego permite tener el control  
sobre los clientes que llegan al 
restaurante sin reserva previa, cuando  
éste ya está completo,optimizando  
rotación de mesas.
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CoverOnthego te permite tener el control sobre 
los clientes que llegan a tu restaurante sin  
reserva previa, cuando éste ya está completo.

Se trata de una “pizarra virtual” en la que 
apuntar a tus clientes de última hora, sin reserva  
previa, que llegan a tu establecimiento cuando  
está completo.

Puedes gestionar la cola en puerta de tu  
establecimiento de forma rápida y sencilla, 
evitando aglomeraciones en la entrada o 
alrededores.
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Cuando el restaurante esté completo, anota a los clientes que lleguen sin reserva en la pizarra virtual. Incluso puedes permitir 
que ellos mismos se apunten a través de un formulario.

Una vez quede una mesa libre, podremos avisar al cliente a través de un SMS de que puede volver al establecimiento porque 
tiene la mesa lista. A través de este SMS el cliente podrá confirmar, cancelar o volver a apuntarse más tarde a la cola.



disruptivehotels.com | +34 609701170 |
o s c a r . p i t a r c h @disruptivehotels.com

mailto:hospitality@covermanager.com

