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¿Y tú, todavía eres 
cliente de una eléctrica 
de las de siempre? 

FACTOR  ENERGÍA,  S.A.  nace  en  1999  con  la  Ley  de 

Liberalización del Sector Eléctrico, siendo la primera 

compañía  no  vinculada  a  grupos  energéticos  que  obtiene 

la autorización por parte del Ministerio de Industria.  

FactorEnergia comercializa electricidad por todo el 

territorio nacional, tanto a particulares como a negocios y 

empresas. Destaca por su clara orientación al Cliente, por 

sus precios competitivos y por su transparencia en la 

gestión. Hoy, más de 50.000 empresas confían su 

suministro energético a FactorEnergia. 

FactorEnergia es una comercializadora pionera en 

actuaciones  de  eficiencia  y  ahorro  energético  que  está 

en plena expansión.  
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. 

FactorEnergia 

+ de 16 años de experiencia 

+ de 50.000 Clientes 

+ de 460MM€ de facturación 

Compromiso Fiscal:  
Pago de impuestos en territorio nacional 

Transparencia con el Cliente 

Lucha contra el  
cambio climático 

Somos la primera comercializadora eléctrica independiente con: 



  

¿Y tú, todavía eres 
cliente de una eléctrica 
de las de siempre? 

Suministro  de  energía  eléctrica  Durante  estos  primeros  dieciséis  años  de  actividad  nos  hemos  centrado  en  suministrar 
electricidad a empresas y negocios a un precio competitivo, prestando un servicio profesionalizado y basado en una absoluta 
transparencia en nuestra relación con los Clientes. 
 
 
Servicios a Productores de Renovables Desde la promulgación del RD661/2007, prestamos un Servicio de Representación 
a Mercado a los productores de energía renovable, promoviendo la viabilidad económica de las plantas de generación, en la 
defensa de los legítimos intereses y derechos de los productores frente a terceros. 
 

 
Asesoramiento  en  eficiencia  energética  Ofrecemos  a  empresas  y  negocios  un  servicio  de  eficiencia  energética  que  se 
materializa en la realización de auditorías y diagnósticos energéticos y en la implantación de sistemas de monitorización y 
gestión energética. 
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¿Y tú, todavía eres 
cliente de una eléctrica 
de las de siempre? 

Oferta a la medida de las necesidades del Cliente 
Nuestra experiencia de más de 16 años en el mercado de empresas nos permite aportar soluciones específicas a sus 
necesidades de alta o baja tensión, con propuestas a precio fijo (precio único, binómicos, etc) o variables egún precio de 
mercado  (productos  transparentes  de  compra  en  el  Mercado  Diario  de  electricidad).  Más  de  80.000  empresas  han 
confiado en FactorEnergia como su proveedora de energía y asesoría en eficiencia y ahorro energético. 
 
 
Ahorro en el coste de la potencia contratada de la instalación  
Nuestro equipo técnico analizará el perfil de consumo de su empresa y las potencias demandadas en el último año móvil 
para  optimizar  el  valor  de  la  potencia  contratada.  FactorEnergia  realizará  todos  los  trámites  con  la  Distribuidora  y  le 
notificará la fecha efectiva del cambio. 
 
 
Estamos al lado del Cliente para ayudarle  
En caso de interrupciones de suministro u otras carencias de calidad en el suministro eléctrico, nuestro equipo jurídico 
reclamará  a  su  Distribuidora  todas  aquellas  indemnizaciones  establecidas  en  la  legislación  vigente  y,  en  su  caso,  las 
indemnizaciones por daños derivados. 
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¿Y tú, todavía eres 
cliente de una eléctrica 
de las de siempre? 

Hogares 

2.0 La potencia es inferior a 10Kw. Puede ser A (mismo coste todas las horas) o DHA (2 períodos: 10h punta y 
14h  llano),  siendo  punta  el  precio  más  alto.  Esta  tarifa  tiene  un  11%  de  descuento  sobre  el  consumo  de 
energía. En caso de escoger la tarifa variable (precios en función del mercado) un 10% de dto. 

 

 

Negocios 

2.1 La potencia es superior a 10Kw pero inferior a 15Kw. Puede ser A (mismo coste todas las horas) o DHA 
(2 períodos: 10h punta, 14h llano). Esta tarifa tiene un 24% de descuento sobre el consumo de energía. 

3.0 La potencia es superior a 15Kw pero inferior a 50Kw. Consta de 3 períodos: 4h punta, 12h llano y 8h 
valle, siendo punta el precio más alto y valle el más bajo. Esta tarifa tiene un 25,5% de descuento sobre el 
consumo de energía. 

3.1 – Alta tensión La potencia es superior a 50Kw pero inferior a 450Kw. Consta de 3 períodos: 4h punta, 
12h llano y 8h valle, siendo punta el precio más alto y valle el más bajo. 
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¿Y tú, todavía eres 
cliente de una eléctrica 
de las de siempre? 

Ahorro preferencial en su factura eléctrica con importantes descuentos sobre su tarifa actual.su 
 
 
Actuaciones gratuitas en eficiencia energética. En el caso de que su instalación no esté bien dimensionada, el 
equipo  técnico  de  Factorenergia  le  optimizará  la  potencia  contratada  y  le  valorará  soluciones  definitivas  para 
eliminar el coste de las penalizaciones por energía reactiva. 
 
 
Atención personalizada por parte de nuestros profesionales con más de quince años de experiencia en el Sector. 
 
 
Compromiso con el medio ambiente. Nuestra apuesta por las Energías Renovables es real y sincera. 
 
 
Defensa de los Derechos de nuestros clientes. Ponemos a su disposición un servicio gratuito de asesoramiento 
jurídico y de gestión de reclamaciones ante su distribuidora para incidencias en la calidad del suministro eléctrico. 
 
 
Máxima transparencia en su factura y en el trato con nuestro equipo. 
 
 
Agilidad y eficiencia. Realizamos las gestiones de cambio de comercializadora con  la máxima celeridad  y  sin 
ningún coste para nuestro cliente. 
 

 
 
 
 

5 ¿Por qué 
FactorEnergia? 
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