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El sello C (el de menor demanda de los cuatro que ofrecemos) equivale a un nivel de sostenibilidad del 50% - 60%.

La verificación del cumplimiento de los criterios establecidos en esta norma y la auditoría del proceso otorgará al 
establecimiento los derechos de uso del sello correspondiente a su puntuación, identificando la Certificación 
Bioscore.

Bioscore destaca por su certificación positiva: nunca evaluamos en negativo.

INTRODUCCIÓN

Este documento incluye las normas y constituye una guía para nuestra Certificación, que permite evaluar 
los establecimientos en cuatro niveles, de mayor a menor exigencia en términos de requisitos: 

A+, A, B y C

para facilitar la aplicación gradual y la mejora continua.
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¿POR QUÉ ES NECESARIA UNA CERTIFICACIÓN?

Desde entonces, el greenwashing es cualquier 
práctica de una empresa que la presenta a ella y 
a sus productos y/o servicios como respetuosos 
con el medio ambiente, sin serlo. Pero, ¿cómo se consigue esto? ¿Se está 

engañando a los grupos de interés? 

A efectos prácticos, las empresas ocultan sus 
prácticas reales más perjudiciales y aprovechan lo 
que han clasificado como "verde" para declararse 
sostenibles.

Las certificaciones de sostenibilidad, como la que 
ofrece Bioscore, son una de las herramientas más 
útiles para luchar contra este "greenwashing" y dar 
razón a las prácticas y acciones de una 
organización.

Además, los grupos de interés y el mercado global 
valorarán y tendrán en cuenta la certificación del 
hotel, y este tendrá una ventaja competitiva clave.
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La sostenibilidad es una tendencia creciente 
desde el siglo XX, cuando se registró por primera 
vez (Informe Brundtland, 1987).

Así, la sostenibilidad se define como "un 
desarrollo que satisface las necesidades del 
presente sin comprometer la capacidad de las 
generaciones futuras para satisfacer sus 
propias necesidades". 

Actualmente, la sociedad se enfrenta a una 
constante greenwashing por parte de 
organizaciones que crean un falso 
posicionamiento en el mercado. 

El greenwashing proviene de la alianza de los  
términos verde y lavado, acuñado por Jay 
Westevel, un investigador que detectó que las 
campañas verdes llevadas a cabo por ciertas 
organizaciones respondían más a intereses 
publicitarios que a intereses ecológicos. 
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Europa

Estados Unidos de América

Latinoamérica

América del Sur

· Andora
· Austria
· Bélgica
· República Checa
· Francia

· Alemania
· Holanda
· Hungría
· Italia

· Argentina
· Chile
· Colombia
· México

· República Dominicana
· Uruguay
· Venezuela

· Luxemburgo
· Polonia
· Portugal
· Rumanía

· Eslovaquia
· España
· Suiza
· Reino Unido

ALCANCE

El proceso de Certificación es 100% online y cuenta con una auditoría 
posterior de las pruebas aportadas en las emisiones. Además, es aplicable 
a los establecimientos de alojamiento turístico a nivel nacional e 
internacional. 

Actualmente, Bioscore está presente en:
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9

BLOQUES DE MEDICIÓN

La metodología de Bioscore se compone de 3 bloques de medición, con sus respectivos indicadores. 

Los bloques se centran en:

· Dimensión medioambiental
· Medición Social
· Gobernanza

Alineado con los criterios internacionales de ESG/ESG.

INDICADORES

REFERENCIAS CRUZADAS

Cada bloque está compuesto por sus respectivas cuestiones, que son un indicador del estado de la organización 
en la materia.  El establecimiento no obtendrá una puntuación sufficiente si no muestra las evidencias requeridas 
como indicador en las cuestiones.

La puntuación total del establecimiento se calcula por igual para cada uno de los pilares de la sostenibilidad; 
ambiental, social y de gobernanza.

Para desarrollar la metodología de Certificación de Bioscore, se ha utilizado un conjunto de iniciativas y 
normas, tanto globales como específicas del sector. 

Estas normas se han cruzado con los requisitos propios de Bioscore para lograr una evaluación que incluye 
más de 200 cuestiones relacionadas con el medio ambiente, la sociedad y la buena gobernanza.
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ENERGÍA

CONSUMO DE ENERGÍA

El consumo de energía o consumo energético es el gasto total de energía que realiza un establecimiento, que suele 
incluir más de una fuente de energía.

Está asociado al gasto de luz y energía eléctrica. La Certificación no sólo tiene en cuenta el consumo energético del 
establecimiento, sino también el de todas las instalaciones de las que dispone el alojamiento turístico (piscinas, spa, 
restaurantes...).

Pruebas: Informe de cálculo o metodología utilizada para registrar el consumo de energía

AUDITORÍA ENERGÉTICA

Por auditoría energética se entiende la inspección, el estudio y el análisis de los flujos energéticos de un 
establecimiento, con el fin de verificar que el registro se lleva a cabo correctamente y evaluar los incumplimientos. 

Evidencia: Evaluación, auditoría y/o certificado de eficiencia energética

REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE ENERGÍA

Al igual que con la Huella de Carbono, los criterios a la hora de registrarse favorecen la medición y el establecimiento 
de objetivos. En este caso, Bioscore aconseja que los establecimientos tengan objetivos de reducción del consumo 
de energía para ser más sostenibles. Esta cuestión se alinea con uno de los indicadores principales del WTTC 
"Medición y reducción del uso de la energía".

Pruebas: Objetivos de reducción del consumo de energía

COMERCIALIZADORES DE ENERGÍA

Los vendedores de energía son empresas que adquieren energía en el mercado para venderla a un cliente final. 
Dentro de ellas, hay comercializadores con certificado GDO (Garantía de Origen Renovable), lo que representa un 
enfoque más sostenible del consumo energético del establecimiento. Esta cuestión responde a las metas 
establecidas en el ODS 7. «Energía asequible y no contaminante. »

Prueba: Certificado GDO de comercializador contratado o última factura de la compañía eléctrica.
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AGUA

CONSUMO DE AGUA

El consumo de agua es el gasto total de agua que realiza un establecimiento.  España se encuentra entre los diez 
países del mundo con mayor Huella Hídrica.  La Certificación no sólo tiene en cuenta el consumo de agua del 
establecimiento sino también el consumo de todas las instalaciones de las que dispone el alojamiento turístico 
(piscinas, spa, restaurantes...)

Evidencias: Memoria de cálculo o metodología utilizada para registrar el consumo de agua.

REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE AGUA

Los criterios al ser registrados favorecen la medición y establecimiento de objetivos. En este caso, Bioscore aconseja 
que los establecimientos cuenten con objetivos de reducción de consumo hídrico con el fin de ser más sostenibles. El 
compromiso por parte de las organizaciones de reducir su consumo de agua y cuidar la contaminación del agua 
responde a las directrices de las instituciones internacionales, especialmente al ODS 13. “Acción por el clima”, al ODS 6 
“Agua limpia y saneamiento” y a uno de los doce indicadores del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) 
“medición y reducción del consumo de agua”.

Evidencia: Objetivos de reducción de consumo hídrico

CÁLCULO DE LA HUELLA HÍDRICA

Un indicador cada vez más frecuente del consumo de agua es la Huella Hídrica. Similar a la Huella de Carbono, la 
Huella Hídrica consiste en la medición del volumen de agua dulce (en litros o metros cúbicos) utilizado a lo largo de 
toda la cadena de producción de un bien de consumo o de servicio.

Los establecimientos de alojamiento turístico no suelen tener hoy una Huella Hídrica, pero desde Bioscore te 
animamos a calcularla para reducir y compensar este valioso activo. Además, esta Huella Hidríca puede ser auditada y 
certificada por un tercero.

Indicador: litros o metros cúbicos del eje anterior.
Evidencia: Informe de cálculo de la huella hídrica y Certificado de auditoría de la huella hídrica.

EQUIPOS DE AGUA, SISTEMAS DE RIEGO Y PISCINAS

Se entiende por equipo de agua o hidroneumático a los sistemas especialmente creados para el suministro y 
distribución de agua. Por otro lado, se entiende por sistema de riego aquellos que se utilizan para proporcionar a la 
flora la cantidad de agua adecuada; para los establecimientos con jardín o zonas verdes, es una parte esencial. La 
Certificación Bioscore no sólo contempla el gasto de agua del establecimiento, sino de todo el complejo de 
alojamientos turísticos. 

Indicador: flujo de agua del equipo en litros por minuto (l/min.)
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RESTAURACIÓN

A DOMICILIO

En la evaluación de la Certificación, Bioscore analiza qué tipo de envase utiliza el establecimiento en caso de ofrecerse 
a recoger las sobras de comida y para los productos ofrecidos en el servicio de cafetería (papel y cartón, plástico u 
otros). La importancia de plantear esta cuestión es saber hasta qué punto el establecimiento es consciente de los 
plásticos y envases desechables, tal como lo establece uno de los doce indicadores del Consejo Mundial de Viajes y 
Turismo (WTTC).

USO EFICIENTE Y ORIGEN SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS EN RESTAURACIÓN

Un uso eficiente de los recursos se considera el uso sostenible de los recursos limitados y tratar de minimizar los 
efectos sobre el medio ambiente: «hacer más con menos.» Esta definición responde al principio de producción 
responsable contenido en el ODS 12. «Producción y consumo responsables. »

La evaluación de la Certificación incluye preguntas sobre el uso y calidad del agua del grifo, residuos alimentarios, 
proximidad de los productos (kilómetro cero -KM0) y su temporalidad, gastronomía de la cultura local, certificación de 
productos y oferta de menús adecuados para diferentes dietas (veganas, vegetarianas, celíacas, sin lactosa).

Evidencia: Informe de registro de residuos, documentación de certificación del producto relevante, copia de menús, 
declaraciones. 
Evidencia de productos orgánicos: Certificados orgánicos correspondientes para alimentos y bebidas.
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